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Аннотация. Рассмотрены фазовые, этапные и предложенный комбинированный (концептуально-фазовый) 
подходы к описанию процессов развития современного менеджмента. Показано, что концептуально-фазовый 
подход к  описанию процессов развития современного менеджмента является наиболее перспективным, по-
скольку отражает эволюцию концепций развития современного менеджмента, изменяющихся по закону спира-
ли в рамках динамики технологических укладов, и позволяет прогнозировать перспективы развития концепций 
менеджмента.
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Менеджмент как науку и практику управления можно рассматривать как ровесницу человечества.
При этом речь идет не только об организации деятельности групп людей, но и о самоорганизации деятельно-

сти человека.
Но полноправное формирование менеджмента одновременно как области практической деятельности (специ-

альности), науки и образовательной дисциплины произошло только в начале ХХ века. Именно с 1900‑х годов 
большинство авторов ведет отсчет процессов развития современного менеджмента.

Рассмотрению основных подходов к  исследованию менеджмента как  науки и  практики управления посвя-
щены работы таких авторов, как Бойделл Т. [1], Борисов Е. Ф. [2], Василевский А. И. [3], Виханский О. С., Нау-
мов А. И. [4], Гольдштейн Г. Я. [5], Дафт Р. [6], Дункан У. [7], Кравченко А. И. [8], Кузнецова Н. В. [9], Мескон М., 
Альберт М., Хедоури Ф. [10], Минцберг Г., Альстрэнд Б., Лэмпел Д. [11], Орчаков О. А. [12], Поршнева А. Г. [13], 
Семенова И. И. [14], Сергеев А. М., Иванова И. А. [15], Тейлор Ф. У. [16], Уткин Э. А. [17], Файоль А. [18] и др.

При этом различные авторы, как правило, рассматривают тот или иной единственный подход к управлению.
Целью данных исследований являлось рассмотрение различных подходов к управлению, сложившихся в со-

временном менеджменте.
В основе представленных результатов лежит обобщение ранее проведенных исследований, частично полу-

чивших отражение в работах [23–46].

Анализ подходов к описанию 
процессов развития современного 
менеджмента
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Проведенные исследования показали, что существует несколько подходов к описанию процессов развития 
современного менеджмента, обобщение состава которых приведено на рис.11.

Рис.1. Подходы к описанию процессов развития современного менеджмента.

4‑фазный подход к описанию процессов развития современного менеджмента подразумевает четыре входя-
щих в него подхода с привязкой к фазам экономического цикла (рис. 2)2, полностью отражают динамику разви-
тия менеджмента на любом историческом этапе.

Рис.2. 4‑фазный подход к описанию процессов развития современного менеджмента.

При 4‑фазном подходе к описанию процессов развития современного менеджмента на этапе экономического 
подъема управляемой системы реализуется научный подход к управлению, при котором [19]:

–	 на макроэкономическом уровне в качестве основных факторов экономического развития государства 
рассматриваются наука и техника;

–	 на мезоэкономическом уровне в качестве главного фактора развития производственного потенциала 
предприятий рассматривается осуществление научно-исследовательских и  опытно-конструкторских 
работ;

–	 на микроэкономическом уровне в качестве базовой основы менеджмента рассматривается управление 
процессами развития, базирующееся на использовании статистических факторных моделей, нормиро-
вании трудоемкости, материало-, фондоемкости научно-исследовательских, опытно-конструкторских 
работ и серийного производства.

На этапе экономического пика развития управляемой системы реализуется функциональный подход к управ-
лению, в основе которого лежат [19]:

–	 рационализация разделения труда в организации, повышающая эффективность деятельности;
–	 рост специализации управленческих функций в организации;
–	 использование технологий экономико-математического моделирования при переходе от инновацион-

ных процессов этапа экономического подъема к рутинным этапам экономического пика;
–	 использование методов сетевого планирования и оптимизационных моделей при осуществлении хо-

зяйственной деятельности.
На этапе экономического спада управляемой системы реализуется системный подход к управлению, при ко-

тором [19]:

1	 Составлен автором.
2	 Составлен автором.
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–	 происходит рассмотрение предприятия в качестве новой или модернизированной к изменившимся ус-
ловиям сложной организационной системы, состоящей из взаимосвязанных элементов;

–	 осуществляется адекватный учет относительно стабильных или достаточно предсказуемых факторов 
внешней конкурентной среды и  внутренней организационной среды, влияющих на  развитие хозяй-
ственных процессов;

–	 производится рост рационализации управления предприятием как системой.
На этапе экономического кризиса управляемой системы реализуется ситуационный подход к  управлению, 

при котором [19]:
–	 осуществляется детальный анализ объективных внешних и субъективных факторов, определяющих 

кризисную ситуацию;
–	 осуществляется прогнозирование и анализ наиболее вероятных вариантов реализации инновацион-

ных процессов;
–	 производится выработка рационального управленческого решения, наилучшим образом отвечающего 

сложившимся объективным внешним и субъективным внутренним условиям хозяйствования.
Пятифазный подход к описанию процессов развития современного менеджмента (рис. 3) опирается на описа-

ние смены малых циклов экономической активности К. Жугляра со средней продолжительностью 10 лет в рам-
ках больших циклов экономической активности Н. Кондратьева со средней продолжительностью 50 лет [20] 
(рис. 3)3.

Рис. 3. Пятифазный подход к описанию процессов развития современного менеджмента, опирающийся 
на описание смены малых циклов экономической активности К. Жугляра в рамках больших циклов экономиче-

ской активности Н. Кондратьева.

Более подробно четырех- и пятифазный подходы к описанию процессов развития современного менеджмен-
та изложены в работе [25].

Подходы к определению этапов развития современного менеджмента на основе выделения школ менеджмен-
та (рис. 1) также имеют несколько градаций.

Простейший этапный подход базируется на рассмотрении школ менеджмента, охватывающих период с 1900‑х 
по 1950‑е годы, описанных, в частности, в работах [42–46], представлен в табл. 1 [21].

Таблица 1
Классификация базовых школ менеджмента

№ Названия школ менеджмента Период времени

1 Школа научного управления [42] 1900‑е гг.

2 Школа административного (классического) управления [43] 1920‑е гг.

3 Школа человеческих отношений [44] 1930‑е гг.

4 Школа поведенческих наук [45] 1930‑е гг.

5 Школа науки управления (количественная школа менеджмента) [46] 1950‑е гг.

3	 Составлен автором.
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Выполненная периодизация школ менеджмента, являющаяся на сегодняшний день наиболее полной, пред-
ставлена в табл. 2 [38].

Таблица 2
Выполненная периодизация школ развития современного менеджмента

№ Название школы менеджмента  
и период ее формирования Основные идеи школы менеджмента

1 Школа научного управления, 
1880‑1920‑е гг.

Законы, подходы, приемы, механизмы и правила, действующие в точных и есте‑
ственно-научных дисциплинах, могут быть успешно перенесены на практику у‑
правления организацией (предприятием) путем реализации системы научной 
организации труда, включающей научные подходы: 
–	 к отбору персонала; 
–	 к изучению технологий труда и обучению рабочих; 
–	 к специализации работ; 
–	 к мотивации персонала; 
–	 к распределению обязанностей и ответственности между рабочими и управ‑

ленческими кадрами.

2 Школа административного 
(классического) управления,  
1920‑1950 гг.

Поиск системных подходов к повышению эффективности управления предприя‑
тием за счет рационального администрирования без привлечения дополнитель‑
ных ресурсов извне

3 Школа управления на основе 
человеческих отношений,  
1930‑1950‑е гг. 

Школа управления на основе человеческих отношений базируется на следующих 
основных положениях, основанных на превалировании у персонала социальных 
потребностей, позволяющих сотрудникам: 
–	 почувствовать собственную индивидуальность через отношения с  другими 

людьми; 
–	 нейтрализовать социальными взаимоотношениями потерю привлекательно‑

сти работы в результате развития индустриализации;
–	 получить возможность проявить большую отзывчивость к  социальному 

влиянию группы коллег, на  фоне побуждения мерами контроля со  стороны 
руководства; 

–	 дать более сильный отклик на  распоряжения руководителя, удовлетворяю‑
щего социальные нужды подчиненных.

4 Школа поведенческих наук,  
1930‑1950‑е гг. 

Базируются на исследованиях социального взаимодействия в организации, мо‑
тивации персонала, роли власти, лидерства и авторитета в управлении, влияния 
типа используемых организационных структур, коммуникаций, качества трудо‑
вой жизни и работы на эффективность функционирования компании.

5 Эмпирическая школа управления, 
1940‑1950‑е гг.

Направлена на  аккумулирование лучшего положительного опыта управления, 
внедрение и закрепление его в практике управления организацией.

6 Школа количественного подхода 
к управлению, с 1950 гг.

Школа количественного подхода к  управлению базировалась на  достижениях 
в области развития кибернетики, исследования операций, теории систем.

7 Школа социальных систем,  
1950‑1960‑е гг.

Базируется на рассмотрении работника как личности, имеющей социальную о‑
риентацию и  потребности, отражающиеся в  организационной среде, которая 
в свою очередь также влияет на формирование потребностей у сотрудников.

8 Школа менеджмента человеческих 
ресурсов, 1960‑е гг. 

Рассматривает персонал как главный источник повышения эффективности функ‑
ционирования организации, что требует, таким образом, наращивания кадрово‑
го потенциала и максимального его полезного использования в интересах орга‑
низации.

9 Школа мотивации персонала,  
1950‑1990‑е гг.

Базируется на определении вариантов наиболее эффективного решения задачи 
управления деятельностью организации исходя из  особенностей формирова‑
ния в них социально-психологической цепочки событий: «потребность – мотив – 
стимул – цель – действие», определяющей действия, как отдельных сотрудников, 
так и групп (коллективов) сотрудников в организации в целом.

10 Школа стратегического менеджмента 
и маркетинга,  
1970‑2000‑е гг. 

Базируется на основе разработок теории стратегического менеджмента как ос‑
новного инструмента эффективного рыночного развития организации и  обе‑
спечения ее высокой конкурентоспособности, а также на разработках в теории 
маркетинга, позволяющих анализировать внутреннюю и  внешнюю (рыночную) 
среду, изучать поведение потребителей, формировать маркетинговые коммуни‑
кации и осуществлять стратегическое управление маркетингом.

11 Школа управления на базе 
информационных технологий,  
1980‑н.в.

Базируется на информационных технологиях как на одной из четырех свобод, о‑
беспечивающих процессы интеграции и  глобализации, и  позволяющих эффек‑
тивно осуществлять основные функции управления: маркетинг, анализ, планиро‑
вание, руководство, координация, контроль, корректировка и др.

В рамках этапного подхода наряду с выделением школ менеджмента (табл. 2), более подробно описанных 
в работе [38], автором были систематизированы ретроспективные и спрогнозированы перспективные концеп-
ции развития менеджмента (табл. 3), более подробно описанные, например, в работах [22, 30, 33].
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Таблица 3
Эволюция развития современных концепций менеджмента (включая прогноз развития)

№ Период Концепция менеджмента организации

1 1900‑е гг. Концепция научного управления (КНУ)

2 1910‑е гг. Развитие концепции научного управления (РКНУ)

3 1920‑е гг. Концепция административного управления (КАУ)

4 1930‑е гг. Концепция управления с  позиций психологии и  человеческих 
отношений (КУППЧО)

5 1940‑е гг. Концепция эмпирического или прагматического управления (КЭПУ)

6 1950‑е гг. Концепция системного подхода к управлению (КСистПУ)

7 1960‑е гг. Концепция поведенческого подхода к управлению (КППУ)

8 1970‑е гг. Концепция ситуационного подхода к управлению (КСитПУ)

9 1980‑е гг. Концепция культуры управления (ККУ)

10 1990‑е гг. Концепция инновационного подхода к управлению (КИПУ)

11 2000‑е гг. Концепция управления по целям (КУЦ)

12 2010‑е гг. Концепция информационных технологий управления (КИТУ)

13 2020‑е гг. Концепция комбинаторных технологий управления (ККТУ)

14 2030‑е гг. Концепция управления на  основе использования человеческого 
капитала (КУИЧК)

Разработанный автором концептуально-фазовый подход к описанию процессов развития современного ме-
неджмента заключается в  объединении в  циклическую зависимость процессов эволюции концепций менед-
жмента, формирующихся в рамках циклов экономической активности К. Жугляра и изменяющихся в рамках 
технологических циклов Н. Д. Кондратьева, представлен в табл. 4 [25].

Таблица 4
Разработанный концептуально-фазовый подход к описанию  

процессов развития современного менеджмента

Фазы ТУ, 
определяемые 

циклами ЭА 
К. Жугляра

Циклы ЭА Н. Д. Кондратьева и соответствующие им технологические уклады (ТУ)

Третий ТУ  
(1870–1920‑е гг.) 

Четвертый ТУ  
(1920–1970‑е гг.)

Пятый ТУ  
(1970–2020‑е гг.) 

Шестой ТУ  
(2020–2070‑е гг.)

Фаза 1 Разработка основных 
положений КНУ, 1880‑е гг. 

Формирование 
КУППЧО, 1930‑е гг. [23]

Формирование ККУ, 
1980‑е гг. [24]

Формирование 
КУИЧК, 2030‑е гг. [25]

Фаза 2 Развитие основных 
положений КНУ, 1890‑е гг. 

Формирование КЭПУ, 
1940‑е гг. [26]

Формирование КИПУ, 
1990‑е гг. [27]

?

Фаза 3 Оформление КНУ,  
1900‑е гг. [28]

Формирование 
КСистПУ, 1950‑е гг. [29]

Формирование КУЦ, 
2000‑е гг. [30]

?

Фаза 4 Развитие КНУ,  
1910‑е гг. [31]

Формирование КППУ, 
1960‑е гг. [32]

Формирование КИТУ, 
2010‑е гг. [33]

Фаза 5 Формирование КАУ, 
1920‑е гг. [34]

Формирование 
КСитПУ, 1970‑е гг. [35]

Формирование ККПУ, 
2020‑е гг. [36]

Не вызывает сомнения, что, несмотря на то что в данном рассмотрении представлен лишь один комбиниро-
ванный подход к описанию процессов развития современного менеджмента (концептуально-фазовый), именно 
комбинированные подходы будут определять перспективы исследования процессов развития современного 
менеджмента в обозримой перспективе. Но это нисколько не умаляет значения фазовых и этапных подходов 
к исследованию процессов развития современного менеджмента.

Таким образом, проведенные исследования показывают, что в современных условиях можно выделить не-
сколько групп подходов к описанию процессов развития современного менеджмента.

Во-первых, это фазовые подходы (4‑фазные (рис. 2) и 5‑фазные (рис. 3)), отражающие динамику экономиче-
ской активности субъектов хозяйствования.

Во-вторых, это этапные подходы, отражающие развитие школ и концепций менеджмента (табл. 1–3).
В-третьих, это разработанный комбинированный, концептуально-фазовый подход к описанию процессов раз-

вития современного менеджмента (табл. 4), объединяющий в циклическую зависимость процессы эволюции 
концепций менеджмента, формирующихся в рамках циклов экономической активности К. Жугляра и изменяю-
щихся в рамках технологических циклов Н. Д. Кондратьева.
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По  мнению автора концептуально-фазовый подход к  описанию процессов развития современного менед-
жмента является наиболее перспективным, поскольку отражает эволюцию концепций развития современного 
менеджмента, изменяющихся по закону спирали в рамках динамики технологических укладов и позволяет про-
гнозировать перспективы развития концепций менеджмента.

Об этом, в частности, свидетельствуют выполненные с использованием указанного концептуально-фазового 
подхода прогнозные оценки развития концепций менеджмента в 2020‑е годы [34, 36] и в 2030‑е годы [20, 25].
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