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Аннотация. В статье представлен обзор трактовок понятия «цифровая платформа», предложено авторское 
определение. Исследована функциональная классификация цифровых платформ и сделан вывод о слабой 
развитости государственных цифровых платформ. Выявлены отличительные характеристики государственных 
цифровых платформ и государственных информационных систем, определены необходимые условия развития 
государственных цифровых платформ. Предложен механизм управления государственными цифровыми плат-
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Четвертая промышленная революция ознаменована формированием цифровой экономики, которая оказыва-
ет влияние на взаимодействие всех секторов экономики (B2B, B2C, B2G) и на управление бизнес-процессами 
внутри предприятий. Конкурентная борьба приобрела глобальные масштабы. И чтобы обеспечить существова-
ние и развитие предприятий на национальном, а затем и мировом рынке, необходимо повышать их эффектив-
ность и производительность. Данные изменения требуют новых цифровых принципов взаимодействия, которые 
обеспечивают цифровые платформы.

Существует множество определений понятия «цифровая платформа». В статье «Цифровые платформы – 
новая рыночная власть» В. Месропян [2] отмечает наличие алгоритмизированных взаимоотношений значимого 
количества участников рынка при наличии единой информационной среды и снижение транзакционных издер-
жек за счет изменения системы разделения труда.

В работе «Цифровые платформы в экономике: сущность, модели, тенденции развития» [1] сделан акцент 
на наличие гибридной структуры, в рамках которой прямое взаимодействие и осуществление транзакций между 
несколькими группами пользователей позволяет создавать ценности.

В исследовании «Развитие сетевых структур: от внутренних рынков к платформизации» [8] важным аспектом 
развития цифровых платформ признается необходимость оптимизации бизнес-процессов, повышение эффек-
тивности цепочки поставок товаров и услуг и возможность обмена информацией и ценностями в условиях инте-
грированной информационной системы.

Представленные выше трактовки понятия «цифровая платформа» объединены несколькими параметрами: 
снижение транзакционных издержек (уменьшается роль географических и временных факторов за счет упро-
щения системы взаимодействия), повышение эффективности бизнес-процессов (обеспечение быстрого полу-
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чения и передачи информации), применение «умных» технологий, таких, как интернет вещей, большие данные, 
искусственный интеллект и пр.

Существуют различные классификации цифровых платформ. Наиболее популярной классификацией циф-
ровых платформ является функциональная. В работе Гелисханова И.З., Юдиной Т.Н. и Бабкина А.В. выделено 
14 функциональных направлений цифровых платформ и  представлены российская и  зарубежная практика. 
Интересным фактом является достаточная развитость частных цифровых платформ как в России, так и за ру-
бежом. Социальные сети и  мессенджеры, поисковые системы и  видеоплатформы, операционные системы 
для персональных компьютеров и мобильных устройств, электронная торговля и платежные системы, поиск 
работы и аренда жилья, туризм и пассажирские перевозки – цифровые платформы проникли во все сферы 
жизни человека.

Разнообразие государственных цифровых платформ существенно уже: анализ зарубежной практики позво-
ляет говорить о наличии в развитых странах единого информационного веб-сайта государственного сектора, 
обеспечивающего доступ к государственным услугам. В качестве примеров можно привести сайт Соединенного 
Королевства Gov.uk и Австралийское агентство цифровой трансформации Dta.gov.au. В России такими плат-
формами служат, например, Gosuslugi.ru и Mos.ru.

Развитие государственных цифровых платформ позволяет снизить транзакционные издержки взаимодей-
ствия между властью, бизнесом и обществом, повысить прозрачность и контроль со стороны общества в обла-
сти предоставления услуг и принятия государственных решений.

Только в последние годы цифровизация государственных услуг приобретает более интенсивный характер. 
Быстро изменяющиеся условия, в  том числе связанные с  формированием цифровой экономики, приводят 
к  тому, что  возрастает важность исполнения многих государственных услуг одновременно. Взаимодействие 
государства и с гражданами, и с бизнесом продолжает формироваться, создавая государственные (или публич-
ные) цифровые платформы [4].

Прототипами государственных цифровых платформ можно считать отдельные государственные информаци-
онные системы. Например, справочно-информационные порталы государственных услуг и закупок или управ-
ленческих кадров на федеральном уровне. Однако не стоит называть государственные информационные си-
стемы синонимом государственных цифровых платформ [5]. Они имеют ряд отличительных особенностей:

–	 решаемые задачи не ограничены в количестве;
–	 количество пользователей также не ограничено, при совпадении ключевых взаимодействий;
–	 платформы могут объединяться в экосистему, не требуя создания дополнительных механизмов вза-

имодействия;
–	 платформа не только обеспечивает автоматизацию текущих процессов, но и может создавать новые 

общественные отношения;
–	 создает новую общественную ценность;
–	 один и тот же пользователь может исполнять различные роли одновременно (поставщик или потре-

битель услуги) и др.
Таким образом, государственные цифровые платформы являются более масштабными как по функциям, так 

и по влиянию на различные процессы.
История создания частных цифровых платформ началась раньше. В 2008 году, например, крупнейшие компа-

нии были из сырьевого сектора, только одна платформенная компания Microsoft входила в 10 крупнейших ми-
ровых лидеров. За прошедшее десятилетие все изменилось. Теперь среди 10 крупнейших компаний находятся 
в основном компании-платформы. Сравнение рейтингов 2008 г. и 2019 г. представлено в табл. 1.
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Таблица 1
Десять крупнейших мировых компаний 2008 и 2019 гг.
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PetroChina (КНР) Нефтегазовая 
отрасль

728 ПАО Microsoft (США) Технологии 905 ПАО

ExxonMobil 
(США)

Нефтегазовая 
отрасль

492 ПАО Apple (США) Технологии 896 ПАО

General Electric 
(США)

Многоотраслевая 358 ПАО Amazon (США) Потребительские 
сервисы

875 ПАО

China Mobil 
(КНР)

Телекоммуникации 344 ПАО Alphabet (США) Технологии 817 ПАО

ICBC (КНР) Финансы 336 ПАО Berkshire (США) Финансы 494 ПАО

Gazprom 
(Россия)

Нефтегазовая 
отрасль

332 ПАО Facebook (США) Технологии 476 ПАО

Microsoft (США) Технологии 313 ПАО Alibaba (КНР) Потребительские 
сервисы

472 ПАО

Royal 
Dutch Shell 
(Нидерланды)

Нефтегазовая 
отрасль

266 ПАО Tencent (КНР) Технологии 438 ПАО

Sinopec (КНР) Энергетика и химия 257 ПАО Johnson&Johnson 
(США)

Здравоохранение 372 ПАО

AT&T (США) Телекоммуникации 238 ПАО ExxonMobil (США) Нефтегазовая 
отрасль

342 ПАО

Источник: [1]

Из  приведенных данных видно, что  основная часть компаний-платформ в  настоящий момент находится 
в Америке и Китае. Также такие организации представлены в таких странах, как Великобритания, Индия, Гер-
мания, Япония, Россия и другие. Быстрое развитие и высокая конкурентоспособность этих компаний вызвана 
расширением их экосистем. Количество пользователей интернета с каждым годом росло в несколько раз, поэто-
му цифровые платформы, представленные социальными сетями, мессенджерами, поисковыми и платежными 
системами, электронной торговлей, и многие другие направления продолжают быть мировыми гигантами.

Государственные и частные цифровые платформы различны по многим параметрам, помимо формы соб-
ственности. Рассмотрим их в табл. 2.

Таблица 2
Отличия государственных цифровых платформ от частных

№ п/п Частная цифровая платформа Государственная цифровая платформа

1
Частные платформы продвигают собственный продукт 
среди пользователей, затрачивая значительный объем 
ресурсов

Когда взаимодействие по вопросам 
государственных услуг переносится 
на платформу, пользователи такой платформы 
уже определены

2
У частных платформ, действующих в одной отрасли, 
зачастую существует конкурентная борьба между собой

Платформы для государственного управления 
эффективны только в бесконкурентной среде

3
Частная платформа не может создаваться длительное 
время

Согласно законодательству, старт 
государственной платформы может 
откладываться на несколько лет

4
У частных платформ существует множество различных 
форм взимания платы с пользователей

Государственная платформа не направлена 
на получение прибыли

5
Эффект от появления и деятельности частной 
платформы исходит из увеличения доли рынка, которую 
занимает платформа, или из прибыли

Эффект от деятельности государственной 
платформы заключается в создании 
общественной ценности

Источник: [7]
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Исходя из вышесказанного, основные различия государственных и частных цифровых платформ заключа-
ются в способах получения финансовых средств, длительности формирования платформы и организационных 
и нормативно-правовых аспектах. При этом данные государственные и частные цифровые платформы имеют 
и ряд сходств. Например, цель обоих типов платформ заключается в решении проблемы отрасли и способности 
персонализировать пользовательские потребности.

Цифровая платформа стала новым способом взаимодействия современной экономической ситуации. Нарас-
тающие обороты внедрения принципа бережливого не только производства, но и управления, требуют ради-
кального снижения издержек на взаимодействие. Цифровая платформа обладает рядом больших возможно-
стей для развития почти всех сфер социально-экономической деятельности и имеет множество положительных 
факторов. Но при этом она несет огромные риски и угрозы, что требует новых методов управления [3, 6].

Механизмы управления частными (коммерческими) цифровыми платформами могут значительно отличаться 
ввиду значительных затрат на привлечение потребителей, конкурентную борьбу. В государственных цифровых 
платформах потребители определены заранее, поэтому усилия следует направлять на учет отраслевых тен-
денций развития и полноту использования персонализированных данных. Кроме того, государственные плат-
формы способны решить множество важнейших проблем, например, обеспечение реализации целей устой-
чивого развития общества, включая экологические вопросы, ликвидацию бедности, обеспечение доступности 
образования и  медицинских услуг. Особенностью функционирования государственных цифровых платформ 
должно стань обеспечение баланса в управлении частными платформами для предотвращения цифровой мо-
нополизации рынков, при этом стимулируя их в целях развития экономики.
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