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Аннотация. Несмотря на быстрый рост инновационных инструментов продвижения, некоторые традицион-
ные каналы маркетинговых коммуникаций не теряют свою актуальность и эффективность на рынке. За послед-
ние годы e-mail-маркетинг трансформировался под новые условия рынка и занимает основную долю в коммуни-
кации с клиентами, наряду с sms-сообщениями и работой социальных сетей [1]. В статье предпринята попытка 
выявления особенностей практического применения e-mail-маркетинга на рынке образовательных услуг. Науч-
ная новизна работы заключается в использовании метода А/В-тестирования для оптимизации маркетинговых 
кампаний и повышения конверсии продаж.
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Комплекс маркетинга «4P» и «4С» на протяжении десятилетий служил ориентиром для маркетологов при 
успешном выводе продукта на рынок. В эпоху цифровых технологий комплекс маркетинга приобретает циф-
ровой характер, основой которого являются опыт и впечатления потребителя. Персонализированный подход и 
постоянное взаимодействие с потребителем через интернет стали основой успешных продаж.

Мировой сектор образования эффективно адаптировался под новые тенденции и технологии digital-марке-
тинга. Уже сейчас большинство крупных образовательных учреждений по всему миру активно используют ин-
струменты digital-маркетинга на практике. 

Социальные сети дают широкую возможность для привлечения абитуриентов, а также выстраивания эффек-
тивных коммуникаций со студентами и выпускниками. Наличие хорошей стратегии SEO позволяет добиться 
привлечения максимального количества потенциальной ЦА (абитуриентов). На рис. 1 представлены примеры 
инструментов digital-маркетинга и их преимущества для образовательных услуг.
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Рис. 1. Примеры инструментов (каналов) digital-маркетинга

Источник: составлено автором.

E-mail маркетинг – это способ продвижения продуктов и коммуникации с потребителем через e-mail-рассылки. 
Современные e-mail-кампании представляют собой рассылку персонализированных писем, рассылаемых на 
частные адреса по списку [2]. 

К основным достоинствам e-mail-маркетинга относятся: привлечение и удержание клиентов, сегментация и 
персонализация, универсальность, оптимизация работы и отслеживание результатов, длительные и прочные 
взаимоотношения. Сила электронного маркетинга заключается в его способности обеспечивать привлекатель-
ную рентабельность инвестиций.

 
Рис. 2. Окупаемость инвестиций интернет-рекламы

 

Источник: составлено автором на основе [3]

Фактически 73% маркетологов связывают электронный маркетинг с увеличением своих усилий по конверсии, 
и, по прогнозам, к 2021 году по всему миру будет ежедневно отправляться более 319,6 миллиарда писем [4]. 
Благодаря большому функционалу и возможностям e-mail-маркетинг эффективен на всех этапах жизненного 
цикла клиента. Также взаимодействие e-mail-маркетинга с другими инструментами (SMM, CRM, landing-page) 
цифрового маркетинга повышает конверсию продаж.

 
Рис. 3. Воронка продаж цифрового маркетинга

Источник: составлено автором.
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E-mail-маркетинг для образовательных учреждений – это процесс определения стратегии, рассылки адрес-
ных и персонализированных электронных писем для информирования студентов (абитуриентов) и их привлече-
ния, используемые университетами и колледжами в своей маркетинговой деятельности. Это один из наиболее 
эффективных каналов тактического маркетинга для образовательных учреждений [5].

В настоящее время к наиболее популярным способам применения e-mail-маркетинга образовательными уч-
реждениями относятся:

1)	 Электронное письмо о поступлении в колледж;
2)	 Важные объявления (анонсы);
3)	 Вовлечение студентов к онлайн-курсам;
4)	 Приглашение на конкурсы и мероприятия;
5)	 Привлечение в сообщество выпускников;
6)	 Праздничные электронные письма;
7)	 Повышение осведомленности студентов;

Отправка электронных писем абитуриентам до начала вступительных испытаний (экзаменов) является эф-
фективным методом взаимодействия. Например, рассылка объявлений о важных мероприятиях, сроках пред-
стоящих олимпиад и научных конкурсов, приглашение на день открытых дверей помогут определить потенци-
альную ЦА.

Если письмо о зачислении в колледж попадет в папку со спамом, студент может пропустить важную инфор-
мацию. Поэтому успех электронного маркетинга образовательного учреждения частично зависит от выбора 
правильного почтового программного обеспечения [5]. К наиболее известным и надежным сервисам e-mail-рас-
сылок относятся Mailchimp, Envoke, SendPulse и другие. На рис. 4 представлены примеры электронных писем 
популярной платформы онлайн-обучения Coursera.

Рис. 4. Примеры рассылок электронных писем образовательной платформы Coursera

Источник: [6].

А/В тест или сплит-тест – это метод маркетингового исследования, который применяется для оценки эф-
фективности e-mail-кампании. Вы настраиваете два варианта одного письма и отправляете его небольшому 
проценту подписчиков. Одной половине тестовой группы отправляется вариант А, а второй, соответственно, 
вариант Б [7]. По мере обратной реакции подписчиков на письма и качество маркетингового сообщения можно 
определиться с наилучшим вариантом e-mail-рассылки.

Рис. 5. Схема запуска А/В теста

Источник: составлено автором
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Перед началом запуска тестирования необходимо определить, какая цель у А/В теста. Например, проверка 
реакции клиентов на маркетинговое сообщение, уровень эффективности обратной связи и т.д. Рассмотрим при-
мер, представленный в табл. 1 [8, 9]. Компания поставила задачу проверить реакцию пользователей на воспри-
ятие темы письма и обращение. Соответственно, были отправлены варианты на базу по 10% контактов, потому 
что для начала хотелось на минимальных процентах проверить, как заходит рассылка. По итогу тестирования 
самым оптимальным вариантом оказалось первое письмо.

Таблица 1. А/В тестирование учебного центра повышения переквалификаций и переподготовки

Тема письма Доля контактов Open Rate Click-throw rate % нажатий на СПАМ

Приглашаем Вас на онлайн-
курсы профессиональной 
переподготовки и повышения 
квалификации

10% 33,78% 7,39% 0,45

Приглашение на онлайн-
курсы профессиональной 
переподготовки и повышения 
квалификации [внутри письма]

10% 35,19% 7,21% 0,67

Дистанционное обучение для 
учителей и руководителей 
образовательных организаций

10% 31,53% 7,27% 0,6

Источник: [8].

Таким образом, можно сделать следующие выводы и рекомендации: e-mail-маркетинг является одним из 
наиболее эффективных каналов маркетинговой коммуникации (продвижения) на рынке образовательных ус-
луг [10]. Успешный опыт применения различных инструментов e-mail-маркетинга на примере образовательных 
организаций показывает его актуальность в условиях цифровой трансформации. Особое внимание следует 
уделять A/B-тестированию e-mail-рассылок, позволяющему определить ошибки и находить правильный отклик 
у целевой аудитории.
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