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Аннотация. Исследование посвящено исследованию фудтех-отрасли в условиях пандемии. В результате 
проведенного анализа было выявлено, что фудтех-отрасль в период пандемии не пострадала, а, наоборот, 
показала рост, в том числе за счет использования инновационных технологий и инвестиций.
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Abstract. The study is devoted to the study of the food technology industry in the context of a pandemic. As a result 
of the analysis, it was revealed that the food technology industry did not suff er during the pandemic, but on the contrary, 
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Пандемия затронула абсолютно все сферы экономики и деятельности людей в целом, сложно представить 
такую отрасль, где кризис от эпидемиологической ситуации никак не сказался на работе организаций и их функ-
ционировании на рынке. Однако существует такое направление, как фудтех, которое в момент пандемии 
не только не пострадало, но и показало рост в обороте, числе платежей и чека (в среднем) у тех, кто предостав-
ляет фудтех-услуги [4].

Фудтех – это интеграция цифровых технологий во все, что хоть как-то связано с индустрией общепита. Се-
годня направление фудтех включает в себя все фирмы, где инновационные технологии встраиваются в отрас-
ли, связанные с производством, приготовлением и доставкой еды (сервисы по доставке еды из ресторанов, 
по заказам продуктовых конструкторов, заказам на вынос, заказам столиков в интернете и т. д.) [4]. В нынешней 
эпидемиологической ситуации в мире фудтех является одним из самых востребованных направлений на рынке. 
Рассмотрим преимущества и слабые стороны фудтех-отрасли (табл. 1).

Таблица 1
Преимущества и слабые стороны фудтех-отрасли

Преимущества Слабые стороны

Экономия времени: когда человек заказывает готовую 
пищу в  интернете или  по  телефону, он освобождает себя 
от необходимости после работы ходить по магазинам в поиске 
нужных продуктов, а  тем  более от  готовки после тяжелого 
рабочего дня

Отсутствие нужного количества логистических компаний 
для  перевозки еды: рынку не  хватает логистов, которые 
могли  бы доставлять продукты с  соблюдением санитарных 
норм, учетом температурных зон и  других важных для  сферы 
факторов, а  большинство логистических компаний попросту 
не приспособлены и не решаются брать данный формат доставки

Экономия сил: люди покупают продукты чаще всего не на один 
день, а значит, при отсутствии личного транспорта все тяжелые 
покупки придется нести в руках, что сказывается в дальнейшем 
на эмоциональном и физическом состоянии

«Взросление» потенциальных покупателей: для  старшего 
поколения все еще  непривычно совершать онлайн-покупки, 
так как  есть страх быть обманутыми, получить некачественную 
продукцию, сложность использования интернета и т. д.

Огромный ассортимент продуктов питания: в онлайн-магазинах 
можно найти все что угодно, на любой вкус

Технологическая неразвитость: цифровизация на  зарубежном 
фудтех-рынке достигла достаточно высокого уровня 
по сравнению с РФ

Экономия денежных средств: продукты питания, заказанные 
в интернет-магазине, стоят дешевле, чем в обычном магазине

Низкое инвестирование по сравнению с западными стартапами

Фудтех-рынок почти не восприимчив к кризисным влияниям
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В отличие от многих отраслей данная сфера экономики в 2020 году показала колоссальный рост в момент 
пандемии: это объясняется тем, что люди, которые были вынуждены сидеть дома в самоизоляции, начали зака-
зывать еду и товары из интернета намного чаще. У населения изменилась модель потребительского поведения, 
и теперь заказы в интернете становятся новой привычкой для многих покупателей: онлайн-доставка позволяет 
сэкономить денежные средства, намного продуктивнее проводить свободное время, к тому же предоставляет 
огромный ассортимент продуктов, который сможет удовлетворить вкусовые потребности абсолютно любого че-
ловека [10].

Фудтех-компании за этот год выросли в десятки, а то и в сотни раз, увеличилось количество компаний, пре-
доставляющих фудтех-услуги, появилось много новичков в данной сфере, хотя буквально год назад фудтех 
все еще считался экзотичной и совсем неизведанной отраслью бизнеса. Причиной такого роста стало то, 
что в сравнении с прошлыми годами, когда фудтех-индустрия не пользовалась популярностью и нуждалась 
в инвестировании, 2020 год стал пиком вложений инвесторов в данную сферу, так как именно фудтех с каждым 
месяцем пандемии увеличивал количество клиентов и свою востребованность в жизни людей.

Рис. 1. Рейтинг крупнейших продуктовых онлайн-ритейлеров

По рейтингу Forbes наибольшее количество заказов приходится на такие онлайн-магазины, как Ozon.ru (в ка-
тегории food) и «Самокат», второе место занимает «Яндекс.Лавка». Но наибольший оборот денежных средств 
приходится на группу X5 Retail Group (2,37 млрд руб. с НДС), в которую входят Perekrestok.ru, «Перекресток Бы-
стро» и «Доставка Пятерочка». «Сбермаркет» занимает второе место по обороту денежных средств (2,028 млрд 
руб. с НДС). Первое место по среднему чеку занял «Утконос» – 6450 руб. с НДС [5].

В карантин самыми востребованными и популярными стали такие приложения, как доставка еды, доставка 
продуктов/алкоголя и ритейл-шопинг (если сравнивать период до начала пандемии, то самыми популярными 
сервисами считались приложения по контролю финансов, ритейл-шопинг и каршеринг) (рис. 2).

Рис. 2. Рейтинг скачанных приложений

Интересным является тот факт, что и старшее поколение, отличительной чертой которого является доста-
точный консерватизм в отношении пользования различными цифровыми технологиями, также начало пользо-
ваться данным каналом общения [5]. Что послужило причиной? Люди старше 65 лет больше всего подвержены 
опасности заражения коронавирусом; чтобы минимизировать риски от внешних угрожающих факторов, они ста-
ли искать альтернативные варианты покупки продуктов, сокращая походы по магазинам.

Лидирующими потребительскими каналами, в особенности для тех людей, кто крайне чувствителен к стои-
мости товаров и услуг, становятся именно онлайн-сервисы: они предлагают наиболее привлекательные цены, 
а самое важное – предоставляют возможность их сравнить, не выходя из дома. Большее предпочтение люди, 
пользующиеся приложениями по доставке продуктов и блюд, отдают бесплатной доставке и низким ценам, 
а также быстрой доставке и наличию интересующих товаров (рис. 3) [5].
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Рис. 3. Рейтинг причин выбора потребителями онлайн-сервисов

Также важно отметить тот факт, что даже после отмены режима самоизоляции фудтех-рынок не приостановил 
свое дальнейшее развитие: пользователи привыкли к удобству сервисов и продолжили заказывать еду онлайн. 
Можно предположить, что сфера фудтех продолжит развиваться за счет индивидуализации предложений, ори-
ентированности на локальные товары, продукты, блюда и кухни, а также внедрения в другие лайфстайл-сер-
висы.

Таким образом, данная сфера экономики, как фудтех-рынок, очень стойко выдерживает кризисное влияние, 
подстраиваясь под необходимые условия и предпринимая необходимые решения, при этом продолжая расти 
и совершенствоваться, набирая популярность, а значит, все стремительнее завоевывает свое место на россий-
ском рынке. Сегодня развитие этого сегмента не только актуально, но крайне важно и необходимо для предот-
вращения закрытия различных организаций, а также сегмента общепита в целом.
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