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Роль технологического предпринимательства  
в развитии региона1

Якушев Н.О., научный сотрудник ФГБУН 
«Вологодский научный центр 
Российской академии наук», г. Вологда
e-mail: nilrus@yandex.ru.

Аннотация. В статье анализируется предпринимательство и его технологический тип. Рассматривается эко-
номическая природа технологического предпринимательства. Показана его роль в развитии страны и региона. 
В заключение делаются выводы и рекомендации по цели технологического предпринимательства.

Ключевые слова: предпринимательство, технологическое предпринимательство, экономика, регион, разви-
тие.

The role of technological entrepreneurship in the development of the region

Yakushev N.O., researcher, 
Vologda Scientific Center 
of the Russian Academy of Sciences, Vologda
e-mail: nilrus@yandex.ru.

Annotation. The article analyzes entrepreneurship and its technological type. The economic nature of technological 
entrepreneurship is considered. Its role in the development of the country and the region is shown. In conclusion, 
conclusions and recommendations are made on the goal of technology entrepreneurship.

Keywords: entrepreneurship, technology entrepreneurship, economy, region, development.

Введение
Предпринимательство в социально-экономическом ракурсе является базисом для развития экономики стран. 

Его вклад в мировую экономику составляет более 30% от ВВП2. По оценкам Global Entrepreneurship Monitor, 
на 2018 год в мире насчитывалось порядка 580 миллионов предпринимателей3. Согласно данным Всемирного 
банка, это 47,8% от занятого населения4. Предпринимательство, способствуя росту рабочих мест, является 
источником формирования доходов бюджета России, но для экономического роста и развития территорий не-
обходим больший объем инвестиций в навыки, инновации и технологии. Однако общепринятые характеристики 
предпринимательства в полной мере не позволяют отразить его технологический тип и основные особенности 
в развитии территории, что приобретает еще большую актуальность для исследования.

В связи с этим целью статьи является определение роли технологического предпринимательства в развитии 
региона. Полученные результаты могут быть использованы в научно-исследовательской деятельности при опи-
сании основных подходов к категории «технологическое предпринимательство», а также применены органами 
государственной власти различного уровня при разработке нормативно-правовых актов и подготовке информа-
ционно-аналитических материалов.

Теоретические аспекты исследования
В России предпринимательство является одним из главных факторов в решении социальных и экономических 

задач для развития страны и регионов. На государственном уровне этому отводится стратегически значимая 
роль, что подтверждает и реализуемый до 2024 года нацпроект «Малое и среднее предпринимательство и под-
держка индивидуальной предпринимательской инициативы»5. Согласно его данным, вклад предприниматель-
ства (малого и среднего) в ВВП на 2018 год составлял 23%6. Существенным в понимании предпринимательства 
является норма ч. 2 ст. 34 Конституции РФ, определяющая предпринимательство как разновидность экономиче-
ской деятельности, которая может осуществляться только в ее рамках7. При этом деятельность, направленная 
на систематическое получение какого-то дохода, но не являющаяся экономической, не может рассматриваться 
как предпринимательство.

1 Статья подготовлена в рамках государственного задания № 0168-2019-0006 «Управление процессами структурной трансформации 
экономики регионов на основе развития малого и среднего предпринимательства»

2 Global Entrepreneurship Monitor. URL: https://www.gemconsortium.org/file/open?fileId=50213
3 Там же
4 Self-employed, total (% of total employment, modeled ILO estimate). URL: https://data.worldbank.org/indicator/SL.EMP.SELF.ZS
5 Национальный проект «Малое и среднее предпринимательство и поддержка индивидуальной предпринимательской инициативы».  

URL: http://static.government.ru/media/files/ualhTsGOc72APotuEQUjhoENhq1qYz4H.pdf
6 Там же
7 Конституция Российской Федерации (принята всенародным голосованием 12.12.1993) (с учетом поправок, внесенных Законами РФ  

о поправках к Конституции РФ от 30.12.2008 № 6-ФКЗ, от 30.12.2008, № 7-ФКЗ, от 05.02.2014 № 2-ФКЗ, от 21.07.2014 № 11-ФКЗ).  
URL: http://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_28399/
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В мировую экономическую мысль по проблематике предпринимательства внес свой значимый вклад Й. Шум-
петер. Он описывал предпринимательство как процесс появления новых технологий, на которых возникали 
новые производства и бизнесы. Й. Шумпетер отмечал в своих работах, что «предпринимательство» не является 
профессией. Это позволяет говорить о том, что это надпрофессиональная специфическая деятельность, осно-
ванная на инновациях, которая соорганизует работу других сфер и областей [1].

Проблемы перспективного планирования, формирования стратегии предпринимательства в развитии террито-
рии, а также экономической деятельности фирм в своих работах затрагивали многие ученые. Это научные труды 
зарубежных исследователей Р. Акоффа, И. Ансоффа, Б. Карлофа, Ф. Котлера, Ж.-Ж. Ламбена, М. Мескона, Г. Мин-
цберга, М. Портера, Дж. Стрикленда, А. Томпсона8. В этих работах отражены основные теоретические проблемы 
и раскрываются практические вопросы развития предпринимательства. Обобщая, скажем, что в данных исследова-
ниях к важнейшим чертам предпринимательства ученые-экономисты относят: самостоятельность и независимость 
хозяйствующих субъектов (предприниматель свободен в принятии решения в рамках правовых норм); экономиче-
скую заинтересованность (генеральная цель предпринимательства – получение максимально возможной прибыли, 
преследуя свои личные интересы получения высокого дохода, предприниматель способствует и достижению обще-
ственного интереса); хозяйственный риск и ответственность (уголовного, экономического, социального характера)).

Наиболее значимые отечественные научные разработки в этой области проводились Л.И. Абалкиным, В.А. 
Береславской, В. Боевым, С.А. Глазьевым, А.П. Градовым, В.С. Ефремовым, П.В. Забелиным, К.П. Личко, А.Н. 
Люкшиновым, Е.И. Семеновой, Р.А. Фатхутдиновым9. В своих исследованиях они делали акцент на предприни-
мательской деятельности, выделяя следующую характеристику: систематическое получение прибыли, которая 
является продуктом специфического человеческого ресурса – предпринимательских способностей.

Следовательно, в общем виде предпринимательство можно определить как инициативную экономическую 
деятельность хозяйственных субъектов, направленную на получение прибыли и основанную на их самостоя-
тельности, ответственности и риске.

Между тем, как любая экономическая деятельность, предпринимательство имеет свои классификационные 
признаки и может различаться по форме, организационно-правовому статусу, отношению к собственности, тер-
риториальному признаку.

Тип предпринимательства определяется, например, на основе критерия принадлежности к определенной 
сфере деятельности. Организация экономического сотрудничества и развития выделяет четыре основных типа 
предпринимательства10: торгово-коммерческое (связано с бизнесом в сфере обращения товара и денег), сер-
висное (представляет собой нематериальные продукты), производственное (включает выпуск промышленной 
и сельскохозяйственной продукции производственно-технического назначения, потребительских товаров), фи-
нансово-страховое (в качестве предмета выступают купля-продажа валютных ценностей, ценных бумаг (акции, 
облигации), заключение договора страхования)).

Кроме того, Всемирным экономическим форумом, выделяются в особую группу специфичные типы предпри-
нимательства: социальное (реализация решений социальных, культурных или экологических проблем) и ги-
бридное (включает несколько составляющих из разных видов деятельности в одном)11.

Одним из примеров гибридного типа является и технологическое предпринимательство, которое охватыва-
ет производственное, основанное на общем видении процессов и будущих изменений, а также применении 
технологических решений, включающих возможность изготовления как материальных, так и нематериальных 
продуктов. Предпринимательство фокусируется на внедрении технологических решений и обеспечении их про-
движения на рынке, также на их распространении в деловой среде [2]. Следовательно, оно может стать одним 
из ключевых факторов в создании технологического и инновационного потенциала современных предприятий. 
Это относится, в частности, к малым и средним предприятиям в регионах, которые из-за нехватки ресурсов 
обладают ограниченной способностью осуществлять независимую научно-исследовательскую деятельность.

Результаты исследования
В исследованиях зарубежных ученых (B. Cassiman, E. Golovko, E. Martínez-Ros) «предпринимательство» 

и «технологии» рассматриваются как один из ключевых факторов достижения успеха и повышения эффектив-
ности современного бизнеса, позволяющих разрабатывать высокотехнологичный продукт [3]. Это также дает 
современным компаниям постоянное конкурентное преимущество, в основном благодаря таким положитель-
ным эффектам, как: повышение качества продукции и эффективности производства, ограничение затрат, повы-
шение лояльности клиентов, модернизация процессов и методов управления.

Особая роль в исследованиях технологического предпринимательства отводится изучению вопросов, свя-
занных с изменениями структуры экономики. Учеными определено, что новаторство является не только опре-
деляющим признаком предпринимательской деятельности, но и основным фактором экономической динамики, 
посредством которого инициируются и реализуются новые методы производства и сбыта продукции [4. 5]. Выяв-
лено, что важнейшей задачей для развития инновационного бизнеса является совершенствование финансовых 
институтов, обеспечивающих непрерывность финансирования бизнес-проектов и технологической инфраструк-
туры на всех стадиях инновационного цикла [6].

Значительную роль в развитии технологического предпринимательства играют малые и средние предприятия 
(МСП), которые характеризуются конкретными количественными и качественными характеристиками, в отличие 

8 Problems of forming an entrepreneurship strategy.  URL:  https://www.scopus.com/results/results.uri?editSaveSearch=&sort=plf-f&src=s&nlo=&nlr
9 Предпринимательская деятельность. URL: https://www.elibrary.ru/query_results.asp
10 Types of Entrepreneurship. URL: https://stats.oecd.org/index.aspx?queryid=54674
11 These are the four traits of successful entrepreneurs. URL: https://www.weforum.org/agenda/2018/10/these-are-the-four-traits-of-successful-entre-

preneurs/
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от крупных предприятий [7, 8]. Малые и средние предприятия классифицируются с использованием унифици-
рованного определения, указанного в регламенте ОЭСР, принимая во внимание: количество работников (верх-
ний предел 249 сотрудников), выручку и размер активов. При определении характерных черт технологических 
компаний некоторые авторы (O. Nicolescu) подчеркивают их значительный технико-инновационный потенциал, 
обеспечивающий высокий уровень предпринимательства, оперативность принятия решений, тесные и прямые 
отношения с деловой средой [9]. С другой стороны, результаты многочисленных исследований (например, B. 
Wyrzykowska) указывают, что уровень технологичности в МСП ниже, чем у крупных предприятий, поскольку ак-
тивность участия в реализации инновационных решений снижается с размером компании [10]. Один из главных 
недостатков технологического предпринимательства в секторе МСП – значительная нехватка ресурсов, как фи-
нансовых, так и иных (по сравнению с крупными предприятиями), что ограничивает такие виды деятельности, 
как исследования и разработки, инвестиционная деятельность и, как следствие, уровень включенности пред-
приятий в высокотехнологичный сектор.

Вопросы развития технологического предпринимательства в исследованиях рассматриваются с позиции 
трансформации научных изысканий в результаты прикладных исследований (посредством участия коммерче-
ских субъектов и учреждений бизнес-среды), выраженных в продуктах и услугах, распределенных по рыночным 
принципам и обеспечивающих новые ценности и желаемые выгоды для потенциальных клиентов [11, 12]. Кроме 
того, технологическое предпринимательство затрагивает такие аспекты, как: интеллектуальное предпринима-
тельство [13], академическое предпринимательство [14], вопросы передачи и коммерциализации технологий 
[15], а также управление знаниями и высокотехнологичными проектами [16].

Из этого следует, что экономическая природа технологического предпринимательства затрагивает определен-
ную сферу деятельности, предполагая учет характеристики четырех аспектов:

1. Внутреннее предпринимательство, связанное с развитием технологии в секторе МСП, должно быть 
сосредоточено на выявлении рыночных возможностей и коммерциализации идей для создания эко-
номических ценностей [17, 18]. Особое значение придается созданию новых идей и отношению к зна-
ниям, новым технологическим решениям, включая открытость компании для разработки совместных 
проектов в высокотехнологичном секторе.

2. Собственный технологически-инновационный бизнес. В основе лежит оценка потенциала реальных 
технологических возможностей компаний и развитие необходимых ее элементов для функционирова-
ния знаний, компетенций и технологий, собственных научно-исследовательских служб компании с ре-
ализацией соответствующих процедур и методов распространения, хранения, кодификации и защиты 
знаний [19, 20].

3. Интеграция бизнеса и науки через организацию совместной работы с сотрудниками научно-исследова-
тельских учреждений, обеспечение доступа сотрудников к необходимым внешним знаниям и построе-
ние сети связей, позволяющих обмениваться знаниями между компанией и ее средой [21].

4. В основе деятельности лежит маркетинговая стратегия [22]. Это предполагает анализ рынка для опре-
деления спроса на новые продукты и услуги, поиск информации, необходимой для внедрения новых 
технологий и получения обратной связи от клиентов относительно рыночного предложения, представ-
ленного компанией. Активное участие МСП в развитии технологического предпринимательства, кото-
рое строится по принципам стартапа.

Участие в развитии технологического предпринимательства может быть источником многочисленных выгод 
для МСП, позволяющих им создавать конкурентные преимущества.

В результате участия в технологическом предпринимательстве, следует ожидать внедрения различных нов-
шеств в МСП [23, 24, 25]:

1. Продуктовые решения – внедрение предлагаемого компанией нового товара (услуги) или значительно 
улучшенного по своим характеристикам, предполагаемого для использования. При этом улучшения 
могут касаться технической спецификации, компонентов и/или материалов, встроенного программного 
обеспечения для пользователя и других функциональных характеристик.

2. Процессные технологии (в том числе маркетинговый процесс) – реализация нового или значительно 
улучшенного метода производства, маркетинга и доставки. Это включает в себя значительные измене-
ния в технике, оборудовании, IT, программном обеспечении, а также включает в себя маркетинговые 
решения, такие, как размещение продукта, его продвижение или оценка рынка.

3. Организация и управление – внедрение новых организационных или управленческих концепций и ме-
тодов в деятельность фирмы, а также организация рабочего места или внешних связей компании.

4. Технологические новации – внедрение новых (или улучшенных) технологий, которые разрабатываются 
и широко используются, включая решения в области исследований, разработок, применение различ-
ных технологий.

Международной школой управления (WHU) уже на протяжении пятнадцати лет (c 2005 г.) проводится ряд 
исследований, связанных с вопросами предпринимательства и технологий, среди них такие, как: «Разработка 
новых технологий и построение бизнес-моделей», «Предпринимательская трансформация и индустрия техно-
логических решений» и «Эффективные кейсы в технологическом бизнесе для разработки сложных продуктов» 
[26–33]. Суть этих исследований заключается как в количественной, так и качественной оценке того, как компа-
нии (МСП) строят свой бизнес, управляют и пытаются извлечь выгоду из совместных стратегий, таких, как альян-
сы НИОКР, кооперативные партнерства и экосистемы. Приводятся типы моделей («play» и «hub»), позволяющих 
компаниям эффективно справляться с экономическими преобразованиями и рисками для того, чтобы развивать 
свой бизнес в секторе технологий и производства сложных продуктов. В своей совокупности исследования 
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имеют практическую значимость для хозяйствующих субъектов, а именно малого и среднего бизнеса. Однако 
подробная оценка или анализ прямого экономического влияния на развитие территорий не приводится. В то же 
время в представленных работах содержится информация о важности социальной ответственности, спонсор-
ства и грантовой поддержки молодых специалистов при локализации компании на определенной территории.

В 2016 году Московской школой социально-экономических наук проводилось исследование, в котором были 
выделены группы потенциальных технологических предпринимателей по регионам12. Наибольшее их число на-
блюдается в Татарстане, Москве, Краснодарском крае и Томской области. Это те регионы, в которых население 
ориентировано на открытие собственного дела (особенно в Республике Татарстан и в Краснодарском крае), 
а также демонстрирует наиболее выраженные технооптимистичные установки (в первую очередь в Томской 
области). Наименьшее число потенциальных технологических предпринимателей, по данным опроса по репре-
зентативной выборке (600 респондентов в регионе), выделяется в Ленинградской и Ярославской областях. Вме-
сте с тем среди группы потенциальных технологических предпринимателей наиболее широко распространена 
ценность предпринимательства. Так, более половины из них предпочтут стабильному доходу и уверенности 
в завтрашнем дне иметь собственное дело и вести его на свой страх и риск (53% представителей данной груп-
пы). Кроме того, в результатах исследований делается акцент на тенденциях снижения доверия институтам, 
которая наиболее ярко выражена среди «аудитории технологического предпринимательства», что свидетель-
ствует о важности этого фактора для модернизационного развития страны и регионов. В итоге технологическое 
предпринимательство в России рассматривается в контексте социально-культурных и социально-экономиче-
ских факторов, обеспечивающих инновационное развитие.

Учеными Высшей школы экономики также были рассмотрены особенности развития технологического пред-
принимательства в России [34]. В исследовании они описывают эволюцию технологического предприниматель-
ства в контексте переходной экономики на примере конкретного региона, в котором сложились благоприятные 
условия для развития технологического предпринимательства. Выделены некоторые характерные черты тех-
нологического предпринимательства в регионе: наиболее важным ресурсом развития являются люди и знания 
(в виде интеллектуальной собственности и опыта участников предпринимательского проекта); минимизация 
внешнего финансирования; использование нишевых стратегий развития компаний, ориентация на качество 
и потребности клиента. Изучаемые компании в регионе фокусируются в основном на ключевых компетенциях, 
необходимых для функционирования предпринимательства в технологической сфере.

Технологическое предпринимательство рассматривается в исследованиях с позиции различных характери-
стик: правовых, управленческих, финансовых, социальных, кооперационных, деловой среды, коммерческих от-
ношений и анализа риска. При этом если говорить о роли технологического предпринимательства в развитии 
региона, то она будет заключаться в следующих ключевых моментах:

– во-первых, это регистрация нового субъекта экономической деятельности с локализацией его бизнеса 
в секторе технологий и производства сложной продукции;

– во-вторых, рост и популяризация интеллектуальной собственности и вклад в повышение значимости 
НИОКР;

– в-третьих, инвестиции в знания и компетенции сотрудников с наращиванием опыта работы для выпу-
ска качественных продуктов, учитывающих растущие потребности рынка и потребителя;

– в-четвертых, формирование новых бизнес-моделей в виде совместных проектов, технологических 
альянсов, способствующих развитию благоприятных условий в регионе и сотрудничеству при выходе 
на зарубежные рынки.

Выводы и предложения
Таким образом, развитие технологического предпринимательства (в том числе за счет сектора малого и сред-

него бизнеса) оказывает существенное и положительное влияние на развитие конкретной территории, на ее 
экономику.

При этом целью технологического предпринимательства должно являться повышение уровня технологиче-
ской сложности посредством использования синергетического эффекта от взаимодействия экономического 
субъекта между внутренними возможностями компании и потенциалом окружающей среды, представленных 
исследованиями и институтами развития и структурами из сферы высоких технологий, где должен учитываться 
высокий уровень качества продукта и рыночный подход, ориентированный на использование технологических 
возможностей с обеспечением соответствующих управленческих решений.

Результаты представленного исследования вносят вклад в развитие теории и практики предпринимательства. 
В перспективе планируется определить возможность и выявить проблемы в оценке технологического предпри-
нимательства в экономику не только страны, но и конкретного региона.
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Наша цель – безупречная культура.
Мы пытаемся атаковать проблему, а не человека.
Лари Калп, генеральный директор
Danaher до 2014 года
В условиях современной динамично развивающейся рыночной системы даже самым крупным компаниям 

тяжело постоянно находиться на вершине. С небывалой скоростью внедрения и создания новых технологий, 
возможностью копирования и использования стратегий, методик, инноваций конкурентов каждая компания по-
стоянно находится в состоянии конкурентной борьбы или войны. Войны за выживание, войны за возможность 
быть лидерами в своей отрасли, в конце концов, нескончаемой войны с самой собой, со своими внутренними 
проблемами функционирования, необходимостью развития и потенциалом для улучшения.

При этом те компании, кому удается пережить первые этапы жизненного цикла организации и не умереть 
в младенчестве или в период становления (на примере крупного бизнеса), зачастую достигают хороших резуль-
татов. Однако «хорошее – враг великого», зачастую компании так и остаются на среднем, хорошем и удобном 
для них уровне или же, несмотря на множество, казалось бы, наиболее эффективных шагов, так и не могут 
надолго догнать тех, кто реально показывает «великие» результаты. В статье анализируется деятельность круп-



  
 
 
 стр 207

Том 8, № 8 (2020)
Business Strategies

ной компании Danaher, которая использовала свою стратегию, в отрыве от многих научных взглядов на конку-
рентное развитие, и какая стратегия помогла ей находиться на том уровне, которого она достигла на текущий 
момент.

Danaher Corporation – это глобально диверсифицированный конгломерат. Компания занимает 162-е место 
в списке Fortune 500 2018 года и работает в нескольких сегментах: Стоматология, Биологические науки и Диа-
гностика, Окружающая среда, Тестирование, Технологии измерения и Промышленные технологии [1].

Компания берет свое начало как инвестиционный фонд недвижимости (DMG, Inc., основанная в 1969 году и пе-
реименованная в Diversified Mortgage Investors, Inc. в 1978 году). Но после принятия нового названия в 1984 году 
переориентировалась на производство оборудования и, столкнувшись с усиливающейся конкуренцией, пред-
приняла усилия по совершенствованию, основанные на новых тогда принципах бережливого производства.

Финансовые показатели деятельности компании подтверждают стабильный и стремительный рост ее капита-
лизации. На рис. 1 приведены данные по стоимости акций компании Danaher за 1976–2018 годы.

Рис. 1. Рост стоимости акций компании Danaher за 1976–2018 годы [2].

Как представлено на рис. 1, за последние 30 лет рост стоимости акций Danaher (2681 процентных пункта) 
опережали рост индекса S&P 500 (254 процентных пункта) более чем в 10 раз.

Компания стала лидером в отрасли на основе созданной бизнес-системы Danaher (Danaher Business System 
(DBS)), которая постоянно изменяется и улучшается. На рис. 2 представлен образ DBS и его составляющие [3].

Рис. 2. Образ бизнес-системы Danaher и его составляющие

Как представлено на рис. 2, бизнес-система Danaher основана на четырех приоритетах, стоящих перед клиен-
тами: качество, доставка, стоимость и инновации, которые поддерживаются ценностями компании.

Проанализируем основные ценности компании Danaher.
1. Лучшая команда побеждает
Реализация стратегии компании Danaher осуществляется через внутреннюю культуру компании. Так, опреде-

лено, что «исключительные люди» процветают в ориентированной на результат внутренней культуре Danaher». 
Ценности компании начинаются с людей [3].

Под организационной (внутренней) культурой как разновидностью культуры понимается совокупность со-
вместно разделяемых ценностей, символов, убеждений, образов поведения членов организации. Внутренняя 
культура представляет собой специфическое объединение ценностей, отношений, норм, привычек, традиций, 
форм поведения и ритуалов, которые существуют в хозяйствующем субъекте [4, с. 197–198].

Данная стратегия внутренней культуры компании напрямую пересекается с одним из 5 основополагающих 
принципов Kaizen – вовлечением людей1. На эту ценность можно посмотреть и с точки зрения другой концеп-
1 KAIZEN™ – японское понятие, обозначающее «изменение к лучшему». KAIZEN™ – это постепенный и долгосрочный подход малых и 

поэтапных изменений в процессе с целью улучшить эффективность и качество.// URL: https://ru.kaizen.com/learn-kaizen/glossary.html (Дата 
просмотра 01.03.2020)
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ции. Рассматривая модель «от хорошего к великому» [6, с. 72], сначала подбирают нужных людей, избавляются 
от ненужных и только затем решают, а куда, собственно, они держат курс. Нужные кадры решают все. В этом 
контексте не основатели, а именно менеджмент открыл для компании бережливое производство.

Примерно в 1988 году братья Рейлз изменили тактику. Они обратили свой взор внутрь – как на деятельность 
дочерних компаний, так и на деятельность всего корпоративного образования. Менеджеры компании Jacobs 
Vehicle Systems, одного из подразделений Danaher, с большим успехом изучали бережливое производство 
Toyota Motor Corp. Вскоре братья внедрили систему по всей компании [7].

2. Клиенты говорят, мы слушаем
Важной составляющей Бизнес-Системы и внутренней культуры Danaher является обязанностью команды 

слушать наших клиентов. Мы постоянно ищем глубокое понимание потребностей наших клиентов, как явных, 
так и скрытых. Это создает им то конкурентное преимущество, с которым конкуренты не могут бороться марке-
тингом и провокациями.

3. Kaizen – это наш образ жизни
Движущей силой бизнес-системы и внутренней культуры Danaher является реализация на практике системы 

Kaizen (постоянных улучшений). Компания удовлетворяет потребности клиентов с помощью действий, которые 
приносят большую пользу. Стремление к постоянному совершенствованию позволяет им опережать конкурен-
тов, создавая непреходящую ценность. Например, один из наиболее ярких примеров: один из макетов оборудо-
вания был установлен наоборот (установили его по часовой стрелке). Если бы изменили его на против часовой 
стрелки, каждый работник использовал бы свою правую руку, которая в среднем на 3 процента сильнее. Это дало 
компании прирост производительности на 3 процента, что стало сильно ощутимым прибавлением в масштабах 
целого производства. Данный пример показывает силу бережливого производства в реструктуризации бизнеса – 
и в инновационном развитии компании за счет средств, полученных от операционной деятельности [8].

4. Инновации определяют будущее
Одной из наиболее важных составляющих бизнес-системы является ориентация компании на постоянное 

развитие и инновации. Инновация – это главная конкурентная отличительная черта компании Danaher. Деятель-
ность Danaher направлена на реализацию нестандартных идей, как больших, так и маленьких, чтобы повысить 
ценность продукции компании и ее инноваций.

5. Мы соревнуемся для акционеров
Ведущей составляющей бизнес-системы и внутренней культуры Danaher является создание основных ценно-

стей для акционеров.
Бережливое производство и Kaizen в качестве отдельных инструментов и элементов используются в биз-

нес-системах большинства компаний. Однако часто эти инструменты используются в рамках операционного 
подхода, без приверженности высшего руководства к данным инструментам. Однако лидерство – основопола-
гающий элемент в методологии Kaizen, без этого невозможно сформировать культуру, донести цели высшего 
руководства до каждого отдельно взятого сотрудника компании. Один из постулатов Go to Gemba перешел 
в бизнес-систему Danaher. Это позволяет руководству компании в режиме реального времени решать вопро-
сы с подчиненными и по совместному развитию компании [9, с. 68]. Лидер компании должен руководить про-
цессами создания и развития корпоративной культуры. Кроме личностных характеристик лидера, сотрудникам 
должны быть понятны этические и профессиональные взгляды и принципы руководителя, также являющиеся 
корпоративным ориентиром для работников [10, с. 198].

Бизнес-система Danaher и ее ценности определили внутреннюю культуру компании. Однако в чем выигрыш-
ная стратегия и почему компания стала лидером? В первую очередь, в том, каким образом компания работает 
с дочерними компаниями и проводит сделки по слияниям и поглощения на M&A рынке.

Компания Danaher использует ряд стратегических возможностей (хитростей), что позволяет ей сохранять кон-
курентное преимущество по сравнению с аналогичными компаниями на рынке. Не случайно слово «стратегия» 
пришло из военной практики. Один из известнейших источников о стратегии войны принадлежит Сунь-Цзы в его 
работе «Искусство войны» [11].

Сравнительный анализ по постулатам военной книги Сунь-Цзы и по стратегии компании Danaher приведен 
в табл. 1.
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Таблица 1. Сравнительный анализ военной стратегии Сунь Цзы и корпоративной стратегии Danaher

Главные принципы военной 
стратегии

Корпоративная стратегия Danaher Особенности реализации

1. Захватить рынок, не разрушая его:
«Выиграть сто побед в  ста битвах – 
это не высшее мастерство. Подчинить 
врага без боя – это навык», – Сунь Цзы 
[12]

В  своей корпоративной стратегии Danaher ис-
пользует изящные и косвенные методы: разра-
ботка новых способов обслуживания рынка, ис-
пользование подходов, которые не привлекают 
внимания и реакции конкурентов. Использова-
ние подхода continuous improvement – непре-
рывное улучшение 

Захватывание рынка таким 
образом, чтобы отрасль 
оставалась здоровой. 
Ведение ценовых войн – 
вредно для  прибыли в  сег-
менте

2.  Избегать силы и  атаковать слабо-
сти:
«Армия может быть уподоблена 
воде, поскольку текущая вода избе-
гает высот и  ускоряет низменности, 
а  армия избегает силы и  поражает 
слабость», – Сунь Цзы

Danaher сосредотачивает свои силы на  M&A 
(слияние и  поглощение), совершено около 52 
сделок, и пытается извлечь из этого максималь-
ную выгоду, пока ее сильнейший соперник – 
Abbott Lab не  видит в  M&A высокой значимо-
сти, совершено 32 сделки в настоящий момент 
(из новостей на 29 января 2019 года)

Необдуманные атаки 
на  сильные стороны кон-
курента истощают ресурсы 
организации и  побуждают 
конкурента дать отпор

3. Максимизировать силу бизнес-ана-
литики:
«Познай врага и  познай себя; в  ста 
битвах ты никогда не будешь в опас-
ности», – Сунь Цзы

Введение недельной аналитики каждый месяц 
давало быстрые и качественные улучшения. У-
величение компании за счет слияний и погло-
щений Danaher и  внедрение Danaher Business 
System в каждое новое приобретение

Бизнес-аналитика имеет ре-
шающее значение для  из-
учения сильных и  слабых 
сторон конкурента и  пони-
мания своих возможностей

4. Используйте скорость, чтобы прео-
долеть конкуренцию:
«Скорость – это сущность войны. Вос-
пользуйтесь преимуществом непод-
готовленности противника», – Сунь 
Цзы

Danaher быстрее своих конкурентов поняла 
принцип (использование ключевых возмож-
ностей покупателя или  помощь в  приобре-
тении новых) для  отбора подходящих компа-
ний для  сделок по  слиянию и  поглощению, 
что подняло годовую общую премию за сделки 
по  сравнению с  другими типами сделок 
на 14,2%

В  бизнесе, как  и  на  войне, 
скорость необходима. Из-
менения, с  которыми стал-
киваются компании, уско-
ряются

5. Используйте альянсы:
«Опытные военные стратеги в  войне 
выводят врага на  поле битвы и  не  у-
носятся врагами оттуда»

Danaher не использует рейдерский захват ком-
паний-конкурентов, Danaher заинтересован 
в истории и в наработках компаний, с которы-
ми они заключают сделки по M&A. Они не пы-
таются изменить все в  купленной компании, 
а лишь сделать ее лучше 

Заключая союзы с  другими 
компаниями, можно приоб-
ретать новые возможности 
и выходить на новые рынки

6.  Развивайте свой характер в  каче-
стве лидера, чтобы максимально рас-
крыть потенциал ваших сотрудников:
«Когда человек относится к  людям 
с  доброжелательностью, справед-
ливостью и  праведностью и  обрета-
ет доверие к  ним, армия объединит-
ся, и  все будут рады служить своим 
лидерам»

Позиция топ-менеджмента на  HR в  компании: 
Мы уделяем много внимания людям, которых 
нанимаем – как  в  их  наборе, так и  в  оказании 
им здесь успеха. В течение многих лет мы рабо-
тали с группой психологов, чтобы разработать 
индивидуальную оценку для  руководителей 
Danaher, охватывающую как талант, так и куль-
турные особенности. 
Danaher ценит сотрудников, которые умны, ме-
трически ориентированы, хорошо справляются 
с провалом, неполитические

Лидерские качества не-
обходимы для  успешной 
работы компании, парал-
лельно развивая потенциал 
сотрудников

Как представлено в табл. 1, военные и тактические стратегии во многом совпадают и применяются конкретно 
компанией Danaher. Военные ресурсы государств, так же как и ресурсы компании, жестко ограничены и нужда-
ются в бережном и экономичном расходовании, что подтверждается стратегией «Избегать силы и атаковать 
слабости», а также в том, что ресурсы на войне и на рынке можно успешно объединять для достижения гло-
бальных целей, следуя стратегии «Используйте альянсы».

Реализация принципов военной стратегии Сунь Дзы и корпоративной стратегии Danaher позволила Danaher 
достичь высоких успехов: с 2005 года по настоящий момент выручка Danaher возросла более чем вдвое, до-
стигнув 18 миллиардов долларов, а рыночная капитализация выросла в четыре раза, достигнув примерно 80 
миллиардов долларов, а доход акционеров превысил индекс S&P 500 более чем в два раза. [13]

На основе сравнительного анализа корпоративной стратегии одной из самых известных компаний современ-
ного рыночного бизнеса с военными принципами от Сунь-Цзы можно сформулировать ряд практических реко-
мендаций для российского бизнеса:

1. Слияние и поглощение не должны носить рейдерский характер или недобросовестное поглощение. 
Рейдерство широко распространилось в современной России в 90-е годы, основу которых составляли 
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в начале консолидация мелких пакетов акций, а затем преднамеренное доведение до банкротства. 
Так, например, только в первой половине 2017 года с вопросами рейдерства были связаны 345 из 557 
обращений в органы прокуратуры [14]. На примере процессов поглощений, проводимых компанией 
Danaher, можно отметить, что только процессы рыночного поглощения могут быть направлены на дол-
госрочную перспективу с сохранением и улучшением бизнеса компании.

2. Избегать длительного пребывания в состоянии конкурентной войны, согласно стратегии «Захватить 
рынок, не разрушая его», так как длительные ценовые войны приводят к обнищанию рынка и его за-
медленному развитию, ресурсы были потрачены не на обогащение отрасли.

3. Стремиться к раскрытию потенциала работников, давая возможность сотрудникам ошибаться и ис-
правляться.

4. Использование и непрерывное совершенствование системы бережливого производства. Цели по кри-
териям SMART.

5. Прежде чем вступать в борьбу с конкурентом, развить максимально свой потенциал и совершенство-
вать внутреннюю среду и производственную и трудовую дисциплину.

В табл. 2 проведен сравнительный анализ компании Danaher и ее конкурентов по основным характеристикам 
деятельности.

Таблица 2. Сравнительный анализ компании Danaher
и ее конкурентов по основным характеристикам деятельности [15]

Критерий/ Компании Danaher Abbott Lab Parker-Hannifin Agilent

Год основания 1984 1991 1917 1999

Количество сотрудников, чел. 60,000 107,000 55,610 16,300

Рыночная капитализация,  
млрд долларов

89,7 131,8 18 19,6

Выручка, млрд долларов 17,9 31,9 14,3 5,2

Количество сделок M&A 52 36 79 46

Как представлено в табл. 2, Danaher обходит двух ближайших конкурентов по большинству показателей, усту-
пая лишь Abbott Lab, однако Danaher использует свое конкурентное преимущество в эффективном осуществле-
нии сделок M&A и превосходит Abbott почти в два раза по этому показателю.

По итогам проведенного исследования конкурентных преимуществ Danaher можно сделать вывод, что конку-
рентное преимущество компании основано на системе Danaher Business System и связанной с ней внутренней 
культуре компании, реализация которых построена на принципах военной стратегии Сунь-Цзы.

Общим выводом данной работы является обоснование того, что военные стратегии описываются не только 
наступательными атаками, но и разумным сдерживанием, необходимостью экономного использования внутрен-
них ресурсов, а также вступлением в дружественные союзы для расширения своего влияния и опережения кон-
курентов. Использование стратегии Danaher для российского бизнеса возможно, по нашему мнению, на основе 
концентрирования на внутренней среде и дисциплине сотрудников, а также повышении профессиональных 
компетенций менеджмента и руководства компаний, пересмотра целей c агрессивной политики на политику 
кооперации.
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Аннотация. В статье исследованы современные теоретико-методические подходы к научной категории «фи-
нансовый механизм». Развитие концептуальных положений финансовой науки в части дополнения и уточнения 
указанной финансово-экономической категории позволило авторам сформировать собственное видение такого 
системного явления, как «финансовый механизм».

Ключевые слова: финансовый механизм, финансовые отношения, денежные потоки, финансовый рычаг, 
хозяйственная деятельность, рыночная среда.

Systematic view of the economic content of the «financial mechanism» category
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Abstract. The article explores the modern theoretical and methodological approaches to the scientific category 
«financial mechanism». The development of the financial science’s conceptual provisions as for supplementing and 
clarifying the specified financial and economic category allowed the authors to form their own vision of such a systemic 
phenomenon as «financial mechanism».

Keywords: financial mechanism, financial relationships, cash flows, financial leverage, economic activity, market 
environment.

Актуальность и постановка проблемы. Формирование эффективного организационно-экономического 
механизма финансового обеспечения хозяйственной деятельности субъектов экономики требует четкого опре-
деления в нем места и функций финансового механизма.

Анализ последних исследований и публикаций. Отдельные концептуальные аспекты функционирования 
финансового механизма освещаются с позиций теории финансов в трудах отечественных и зарубежных ученых. 
Однако необходимо отметить, что большинство исследований финансового механизма сосредоточено на роли 
государства в его формировании. Наряду с этим с позиций экономики и управления предприятиями категория 
«финансовый механизм» является недостаточно исследованной, что порождает много дискуссионных вопросов 
и препятствует формированию научно обоснованного организационного механизма финансового обеспечения 
хозяйственной деятельности субъектов экономики.

Дискуссионными в настоящее время остаются вопросы: раскрытия содержания и функций финансового ме-
ханизма с позиций экономики; внутреннего строения (структуры) финансового механизма; позиционирование 
финансового механизма относительно системы управления финансовыми ресурсами субъектов экономики (т.е. 
является финансовый механизм составной частью такой системы или элементом внешней среды); позициони-
рование финансового механизма по отношению к финансовому менеджменту предприятия и разграничения 
их функций в системе управления финансовыми ресурсами предприятия; существование отдельных финансо-
вых механизмов (на уровне государства, региона и субъектов хозяйствования).

Целью статьи является формирование авторского концептуального взгляда на экономическое содержание 
категории «финансовый механизм» путем нахождения ответов на указанные вопросы.
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Изложение основного материала исследования. В научной литературе принято глобально выделять два 
концептуальных подхода к раскрытию содержания финансового механизма.

Первый подход заключается в том, что под финансовым механизмом понимают функционирование самих 
финансов предприятий. Материальным отражением финансовых отношений являются денежные потоки. Орга-
низация этих потоков, порядок их осуществления происходит по определенным правилам, определенным на-
правлениям, что и характеризует финансовую «технику». Такой подход к определению финансового механизма 
отражает внутреннюю организацию функционирования финансов предприятий.

Второй подход к рассмотрению понятия «финансовый механизм» заключается в том, что его понимают как со-
вокупность методов и форм, инструментов, приемов и рычагов влияния на состояние и развитие экономики. 
Данный подход отражает внешнее воздействие функционирования финансов, характеризует финансы как ре-
шающий фактор влияния аппарата управления на экономическое состояние субъектов экономики.

Однако проведенный детальный анализ имеющихся дефиниций дал нам возможность расширить существую-
щую теорию финансов и выделить шесть концептуальных подходов к пониманию сущности финансового меха-
низма, которые встречаются с большей или меньшей детализацией в современной научной литературе (рис. 1).

 Отражает внутреннюю 
организацию финансовых отношений 

Финансовый 
механизм 

Как средство 
воздействия

Как система 
управления 

Система 
финансового 
управления 

хозяйственной 
деятельностью 

Отражает внешнее проявление финансов 

Средство 
организации 

финансов 
(финансовых 
отношений) 

Средство 
управления 

финансовыми 
ресурсами 

Система 
управления 
финансами 

(финансовыми 
отношениями) 

Система 
управления 

финансовыми 
ресурсами 

Средство обеспечения и 
регулирования хозяйственной 
деятельности предприятия и 
социально-экономического 

развития общества 

Рис. 1. Классификация концептуальных подходов 
к раскрытию экономического содержания финансового механизма

С учетом этимологии термина «механизм», который в переводе с греческого языка означает орудие, устрой-
ство, в финансово-экономической литературе под финансовым механизмом понимается:

– средство организации финансов (или финансовых отношений) как на уровне национального хозяй-
ства, так и на уровне отдельных его субъектов (государства, отрасли, предприятия);

– средство управления финансовыми ресурсами;
– средство обеспечения и регулирования хозяйственной деятельности предприятия, экономического 

и социального развития общества;
– система управления финансами (финансовыми отношениями);
– система управления финансовыми ресурсами;
– система финансового управления хозяйственной деятельностью.

Таким образом, можно констатировать, что в основу концептуализации понятия «финансовый механизм» от-
дельными авторами заложена не только природа его функционирования (внутренняя или внешняя), а также 
его понимание как системы управления в целом или как ее элемента (средства, устройства, то есть буквально 
механизма). Кроме того, взгляды авторов также расходятся относительно объекта воздействия, которое осу-
ществляется финансовым механизмом. Таким объектом у разных авторов признаются финансовые ресурсы, 
финансовые отношения, финансовая или хозяйственная деятельность.

Осуществим критическую оценку указанных подходов и начнем с тех, в которых финансовый механизм рас-
сматривается как система управления.

Финансовый механизм как систему управления финансами в своих работах определяет, в частности, Сенча-
гов В.К. [1, 2]. Автор характеризует финансово-кредитный механизм как взаимосвязанную систему методов фи-
нансово-кредитного планирования, финансово-кредитных рычагов и форм организации управления финансами 
и кредитом. Крамаренко Г.А. и Черная Е.Е. [3] в составе финансового механизма как системы управления фи-
нансами выделяют две подсистемы: управляющую (субъект управления) и управляемую (объект управления, 
к которому относят как финансовые отношения, так и финансовые ресурсы и их источники).
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Вышеупомянутые недостатки присутствуют также в подходе к пониманию сущности финансового механиз-
ма как системы управления финансовыми ресурсами в трудах Ковалева В.В. [4], который понимает под фи-
нансовым механизмом систему организации, планирования и использования финансовых ресурсов. В состав 
финансового механизма автором отнесены финансовые инструменты, финансовые приемы и методы, а так-
же системы, обеспечивающие реализацию механизма (кадровое, правовое, нормативное, информационное, 
техническое, программное обеспечение). По нашему мнению, если опираться на приведенные определения, 
то осложняется возможность разграничения финансового механизма, финансового менеджмента и финансо-
вого обеспечения.

Учитывая обнаруженные неточности, мы вынуждены не согласиться с концептуальным определением фи-
нансового механизма как системы управления. Аргументируем свою позицию, опираясь на результаты иссле-
дований Бланка И.А. [5, 6], в работах которого финансовый менеджмент определяется как система принципов 
и методов разработки и реализации управленческих решений, связанных с формированием, распределением 
и использованием финансовых ресурсов.

Принципа разграничения финансового менеджмента и финансового механизма в своих работах также при-
держиваются Улина С.Л., рассматривая их как отдельные элементы финансового управления [7].

Учитывая вышесказанное, мы не имеем оснований признавать финансовый механизм системой управления 
финансами или финансовыми ресурсами, или хозяйственной деятельностью; отождествлять финансовый ме-
ханизм с финансовым менеджментом; признавать элементы финансового менеджмента подсистемами в соста-
ве финансового механизма.

Наряду с этим вышеприведенные результаты наших исследований дают нам все основания рассматривать 
финансовый механизм как средство реализации определенного управленческого воздействия в соответствии 
со вторым концептуальным подходом, указанным выше (рис. 1).

Как средство организации финансов финансовый механизм определен в работе Дробозиной Л.А. [8]. Данную 
категорию автор исследует на основе системного подхода, понимая под финансовым механизмом систему уста-
новленных государством форм, видов и методов организации финансовых отношений.

Как средство управления финансовыми ресурсами рассматривает финансовый механизм ряд российских 
ученых. В частности, Базарова Г.В. указывает, что «объектом финансового механизма являются финансовые 
денежные ресурсы (целевые денежные фонды)» [9]. Иваницкий В.П. и Мельникова Е.И. определяют финансо-
вый механизм как совокупность форм и методов формирования и использования хозяйствующими субъектами 
легальных денежных фондов для обеспечения их функций [10].

Подытоживая вышеприведенные подходы к раскрытию содержания финансового механизма, мы считаем 
их взаимодополняющими, учитывая также их разный уровень исследований. Так, первый из подходов явля-
ется чисто финансовым и отражает внутреннюю организацию финансовых отношений. Второй подход явля-
ется адаптированным к исследованиям на уровне управления финансовыми ресурсами с позиций экономики 
и управления предприятиями. Третий подход обеспечивает учет влияния финансов в исследованиях общего 
управления предприятиями, отраслями, регионами и на макроуровне.

По нашему мнению, сочетание всех трех подходов в единый подход возможно при условии верного определе-
ния структуры финансового механизма.

Опираясь на результаты анализа финансово-экономической литературы, констатируем, что управляющее 
воздействие финансового механизма реализуется с использованием финансовых инструментов.

Кроме того, придерживаемся мнения, что государственное финансовое регулирование основано на примене-
нии инструментов и рычагов, которые способны стимулировать или сдерживать хозяйственную деятельность 
субъектов экономики. Наряду с этим мы должны отметить, что макроэкономический уровень исследований, про-
веденных отдельными авторами, приводит к сосредоточению их внимания на инструментах и рычагах финансо-
вого механизма как инструментария исключительно метода финансового регулирования, тогда как финансовое 
обеспечение определенным образом отделено от такого инструментария и связывается в указанных работах 
исключительно с формами финансирования (самофинансирование, кредитование, бюджетное финансирова-
ние и т.п.). Мы не можем согласиться с таким подходом, учитывая, что финансирование – это лишь один из ви-
дов широкого спектра финансовых отношений, которые генерируются и регулируются инструментами финансо-
вого механизма. Кроме того, финансовое обеспечение как метод финансового управления должно охватывать 
не только процессы мобилизации финансовых ресурсов, но и их распределение, использование и формирова-
ние, что является внешним проявлением таких видов финансовых отношений, как резервирование (в том числе 
страхование), налогообложение, ценообразование, осуществление расчетов, получение доходов, тезаврация 
прибыли и тому подобное. Таким образом, мы считаем, что финансовое обеспечение хозяйственной деятель-
ности как метод финансового управления также базируется на использовании финансовых инструментов.

Отдельные авторы в структуре финансового механизма вообще не выделяют финансовые инструменты, 
а управляющее воздействие на финансовые ресурсы связывают исключительно с действием финансовых ры-
чагов. При этом в состав рычагов относят: прибыль, доход, амортизационные отчисления, цену, налоги, аренд-
ную плату, финансовые санкции, проценты, целевые денежные фонды, паевые взносы, инвестиции, формы 
расчетов, виды кредитов, дисконт, валютные курсы. Мы вынуждены отметить в вышеперечисленных категориях 
как финансовые инструменты, так и встроенные в них рычаги регулирования (например, налоги и финансовые 
санкции или виды кредитов и проценты за кредит).

В то же время обоснованной мы считаем неразрывную связь действия хозяйственных методов с использо-
ванием инструментов и встроенных в них рычагов. Инструменты можно определить как тактические средства, 
применяемые для методов влияния на выполнение определенных задач. Инструменты несут конкретную на-
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грузку и имеют четко определенную сферу применения. Рычаги действуют в пределах отдельного инструмента. 
От заложенных параметров рычагов зависит действенность метода и инструмента.

Несмотря на распространение в научных кругах тенденции признания финансовых инструментов элемента-
ми финансового механизма, единый взгляд на сущность финансовых инструментов до сих пор не наработан, 
хотя пройден определенный эволюционный путь в трактовке этого понятия. Так, сначала было распространено 
довольно упрощенное определение, согласно которому выделялись три основные категории финансовых ин-
струментов: денежные средства, кредитные инструменты (облигации, кредиты, депозиты) и способы участия 
в уставном капитале (акции, паи). С развитием рынков капитала и появления новых видов финансовых активов, 
обязательств и операций с ними терминология все более уточнялась, в частности появилась необходимость 
отделения собственно инструментов от тех элементов, с которыми этими инструментами манипулируют или ко-
торые лежат в основе того или иного инструмента, то есть от финансовых активов и обязательств.

Сейчас одно из наиболее обобщенных определений категории «финансовый инструмент» нашло отраже-
ние в международном стандарте бухгалтерского учета IAS 32 «Финансовый инструмент – это любой договор, 
который приводит к возникновению финансового актива у одного предприятия и финансового обязательства 
или инструмента капитала у другого субъекта хозяйствования» [11].

Мы понимаем под финансовым инструментом определенный алгоритм, имеющий форму договора (контрак-
та), по которому между субъектами экономики возникают финансовые отношения, внешним проявлением кото-
рых является мобилизация, распределение, использование, формирование финансовых ресурсов.

Финансовые инструменты формируются рыночной средой для удовлетворения экономических интересов 
определенных групп субъектов экономики. Способ применения каждого инструмента определяется его соб-
ственной структурой, элементы которой после закрепления соответствующих норм в нормативно-правовой 
базе приобретают характер рычагов регулирования, которые, с одной стороны, обусловлены экономической 
природой такого инструмента, а с другой – могут активно влиять на характер действия инструмента.

Государственное финансовое управление хозяйственной деятельностью базируется на манипулировании фи-
нансовыми рычагами как стимулами или санкциями. Методы, которыми в этом аспекте действует государство, 
определяются уровнем национальной финансовой культуры. Управление финансовыми ресурсами на уровне 
предприятия основано на принятии и реализации решений по оптимальному выбору финансовых инструментов 
для решения поставленных задач исходя из параметров заложенных в каждом инструменте рычагов и в соот-
ветствии с уровнем финансовой культуры предприятия.

Комбинации финансовых инструментов, применяемых определенным образом, создают формы финансового 
обеспечения (самофинансирование, кредитование, внешнее, в том числе бюджетное финансирование), каждая 
из которых несет регулирующий потенциал, который в большей или меньшей степени, медленно или более 
динамично влияет на процессы и результаты хозяйственной деятельности предприятия.

Отметим, что кроме финансовых инструментов, с помощью которых финансовый механизм осуществляет 
управляющее воздействие, в его состав также должны быть включены финансовые индикаторы как средства 
оценки такого влияния. Структурно-логическая схема функционирования финансового механизма как элемента 
системы управления финансовыми ресурсами предприятия приведена на рис. 2.

Приведенная конструкция финансового механизма не обременена организационными структурами и соответ-
ствующими им функциями планирования, учета, контроля, анализа и тому подобное. Ограничение структуры 
финансового механизма только инструментами и индикаторами позволяет воспринимать его исключительно 
как средство, устройство, осуществляющее непосредственное влияние на определенный объект. Что касается 
определения объекта такого влияния, то, по нашему мнению, отдельные вышеупомянутые подходы – взаи-
модополняющие и могут быть объединены в единый методологический подход, согласно которому финансо-
вый механизм можно одновременно признать средством практической реализации финансовых отношений 
в финансовой деятельности предприятия; средством реализации управленческих решений по формированию, 
распределению и использованию финансовых ресурсов; средством реализации влияния финансов на хозяй-
ственную деятельность предприятий (другими словами – средством реализации финансового управления хо-
зяйственной деятельностью).
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Рис. 2. Структурно-логическая схема функционирования финансового механизма

Нашу позицию мы аргументируем так. Финансовый механизм генерирует финансовые отношения, внешним 
проявлением которых является движение финансовых ресурсов. Итак, финансовый механизм приводит в дви-
жение финансовые ресурсы. В свою очередь, финансовые ресурсы являются неотъемлемой составной частью 
хозяйственной деятельности предприятий. Соответственно, финансовый механизм реализует влияние финан-
сов на хозяйственную деятельность предприятий.

При этом мы акцентируем на функции финансового механизма, которая состоит исключительно в обеспе-
чении необходимым инструментарием непосредственной реализации финансовых отношений или имплемен-
тации управленческих решений, принятых в системе финансового менеджмента. В то же время подготовка 
и принятие соответствующих решений реализуются путем выполнения финансовым менеджментом (как управ-
ляющей системой) функций планирования, учета, контроля, анализа, а также функций формирования органи-
зационной и информационной структур финансовой службы предприятия. Учитывая это, мы должны признать 
финансовый механизм и финансовый менеджмент отдельными подсистемами в системе управления финан-
совыми ресурсами предприятия. Но при этом нам хотелось бы обратить особое внимание на статус финан-
сового механизма во внутренней среде предприятия. С одной стороны, финансовый механизм работает «вну-
три» предприятия как механическое средство, «виртуальное оборудование», средствами которого происходит 
трансформация финансовых ресурсов. С другой стороны, финансовый механизм не может не быть признан 
элементом внешней (по отношению к предприятию) среды. Аргументируем нашу позицию так. Достаточно обо-
снованным на основе теории финансов является тот факт, что финансовые отношения пронизывают всю наци-
ональную экономическую систему, поэтому совокупность таких отношений признается финансовой системой. 
Субъектами финансовых отношений являются, по крайней мере, два экономических субъекта (предприятие 
и государство или предприятие и банк и т.д.), что приводит к одновременному применению несколькими субъек-
тами одного финансового механизма для реализации финансовых отношений и генерирования, таким образом, 
движения финансовых ресурсов.

Подытоживая вышесказанное, мы вынуждены не согласиться с позицией, при которой выделяют отдельно 
финансовые механизмы предприятий, домохозяйств, государства или финансовый механизм страхования, 
бюджетный финансовый механизм и тому подобное.

Мы придерживаемся мнения, что финансовый механизм, сформированный внешней рыночной средой и за-
крепленный государством в форме нормативно-правовой базы, является единственным универсальным ин-
струментом для всех субъектов экономики и интегрирующим элементом систем управления их финансовыми 
ресурсами (рис. 3).

Как подсистема в системе управления финансовыми ресурсами финансовый механизм имеет функциональ-
ные связи с другими ее подсистемами. Так, уровень финансовой культуры предприятия определяет спектр фи-
нансовых инструментов и индикаторов, которые должны использоваться.

Подсистема финансового менеджмента организует и реализует использование указанных элементов финан-
сового механизма. Подсистема финансовых ресурсов подвергается воздействию инструментов финансового 
механизма.
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Рис. 3. Финансовый механизм как интегрирующий элемент систем управления финансовыми ресурсами

Аналогичные функциональные связи можно выделить между финансовым механизмом и другими элемен-
тами в системах управления финансовыми ресурсами любого субъекта экономики (государства, финансовых 
учреждений).

Кроме того, со стороны финансовых учреждений и государства финансовый механизм испытывает форми-
рующее влияние, поскольку финансовые инструменты создаются на финансовом рынке для удовлетворения 
потребностей общества в финансовых ресурсах. Роль государства при этом сводится к «узакониванию» финан-
совых инструментов и осуществлению контроля за соблюдением порядка их создания и использования субъек-
тами финансовых отношений.

Выводы по данному исследованию и направления дальнейших разработок в данном направлении. 
По результатам проведенного исследования имеющихся теоретико-методологических подходов к сущности фи-
нансового механизма нами сформировано собственное видение основных концептуальных аспектов его орга-
низации и функционирования.

1. Финансовый механизм можно одновременно признать средством практической реализации финан-
совых отношений в финансовой деятельности предприятия; средством реализации управленческих 
решений по формированию, распределению и использованию финансовых ресурсов; средством реа-
лизации влияния финансов на хозяйственную деятельность субъектов экономики.

2. Влияние финансового механизма имеет как количественную, так и качественную определенность, по-
скольку финансы (как экономические отношения) выполняют свои функции (распределения, регули-
рования и контроля) одновременно. Соответственно, использование финансового механизма для ре-
ализации влияния на хозяйственную деятельность субъектов экономики предусматривает методы 
финансового обеспечения и финансового регулирования, которые неразрывно связаны и реализация 
одного из них предусматривает одновременную реализацию другого.

3. В методологии финансовый механизм целесообразно изучать как систему, элементами которой явля-
ются финансовые инструменты (влияющие на финансовые ресурсы) со встроенными рычагами и ин-
дикаторами (с помощью которых такое влияние оценивается).

4. В системе управления финансовыми ресурсами предприятия финансовый механизм является отдель-
ной подсистемой, функция которой заключается в непосредственной реализации управленческого воз-
действия.

5. Понятия финансового механизма и финансового менеджмента не являются тождественными, посколь-
ку мы понимаем их как отдельные подсистемы в системе управления финансовыми ресурсами. Фи-
нансовый менеджмент – это управляющая система, в которой принимаются и реализуются решения 
по управленческому воздействию. Финансовый механизм при этом является только средством реали-
зации указанного влияния.

6. Функционирование финансового механизма в системе управления финансовыми ресурсами субъек-
тов экономики происходит под влиянием остальных подсистем этой системы, а также внешних факто-
ров, обусловленных функционированием государства и рынка.

7. Под финансовым механизмом понимается составная часть хозяйственного механизма, единый 
для всей финансовой системы государства инструментарий. С учетом указанного считаем неуместным 
выделять в отдельные финансовые категории финансовые механизмы предприятий, домохозяйств, 
государства или финансовый механизм страхования, бюджетный финансовый механизм и тому подоб-
ное.
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Аннотация. Статья посвящена исследованию развития сетевых структур, причин, форм и тенденций. В рабо-
те выделены направления взаимодействия организаций, входящих в сетевую структуру, определены принципы 
деятельности сети, сформулированы принципы внутрисетевых взаимодействий. Определена характеристика 
маркетинга различных типов организаций и описаны эффекты сетевых платформ. Сделаны выводы о дальней-
шем направлении развития платформ и смене типа управления организациями как элементов сетевых структур.

Ключевые слова: сетевая структура, сетевые организации, внутрисетевые взаимодействия, кластеры, вир-
туальные организации, платформы, экспоненциальный рост, стратегия развития.
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Abstract: the article is devoted to the study of the development of network structures, causes, forms and trends. The 
work highlights the directions of interaction of organizations that are part of the network structure, defines the principles 
of the network, formulates the principles of intra-network interactions. We determined the characteristics of marketing 
of various types of organizations and escribed the effects of network platforms. We made conclusions about the further 
direction of platform development and the change in the type of management of organizations as elements of network 
structures.

Keywords: network structure, network organizations, intranet interactions, clusters, virtual organizations, network 
platform, exponential growth, development strategy.

Разнообразие организационно-правовых форм предприятий в современной экономике способствует форми-
рованию огромного количества производственных, коммерческих, информационных и предпринимательских 
структур. Такие структуры при непрерывном развитии народного хозяйства в условиях цифровизации и глоба-
лизации могут быть объединены в системы.

В процессе производственно-хозяйственной деятельности предпринимательских структур формируются груп-
пы предприятий-партнеров (стратегические альянсы, предпринимательские сети и объединения), участники 
которых находятся в определенной зависимости и взаимосвязи. Их деятельность регулируется законодатель-
ством, Гражданским кодексом и практикой администрирования федеральных и региональных властей.

В основе взаимодействия бизнес-субъектов выступают потребности в снижении издержек и повышении кон-
курентоспособности; желание обезопасить свой бизнес от государства, чиновников, конкурентов и рейдеров; 
возможность создать организационную и финансовую стабильность для дальнейшего развития бизнеса.

Можно выделить два основных направления взаимодействия предпринимательских структур:
– размещение крупными предприятиями заказов на выполнение работ и оказание услуг в малых и сред-

них предприятиях с целью избавиться от непрофильного или вспомогательного производства;
– передача сложных, трудоемких операций малыми предприятиями в условиях финансовых трудностей 

или отсутствия инвестирования.
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Развитие сетевой организационной формы можно отнести к 80-м гг. XX века («внутренние рынки»), чему 
способствовало стремительное развитие технологий и рост рыночной конкуренции. Сети стали массово изме-
няться.

Сеть представляет собой объединение организаций (элементов сети), регулируемых рыночными законами. 
Элементы сети, являющиеся независимыми организациями, нацелены на кооперацию друг с другом, взаимо-
обмен информацией, предоставление продукции и услуг на выгодных для других участников сети условиях 
с целью поддержания собственного места в ценностной цепи.

К сетевым структурам, т.е. объединению организаций, выполняющих специфическую роль в интересах сети 
в целом, можно отнести союзы, кластеры, сообщества, виртуальные и безоболочечные организации и др. [1, 2, 
3]. Деятельность элементов сети основывается на принципах добровольности участия и консолидации активов 
нескольких фирм.

Добровольность участия предполагает развитие творческого начала в деятельности элементов сети и не по-
зволяет «центру» выстроить вертикально интегрированную структуру. Элементы сети постоянно адаптируются 
к требованиям рынка, учитывают тенденции развития науки, техники и технологий, являются гибкими по отно-
шению к факторам внешней среды. Это способствует постоянному обновлению и развитию сетевых организа-
ций.

Именно в сетевых организациях ярко проявляется синергетический эффект. Способность улучшить конечные 
результаты своей деятельности на основе совместной работы и привлечения новых партнеров за счет надежно-
сти, устойчивости, гибкости и адаптивности структуры. Использование сетевых структур способно обеспечить 
малому бизнесу возможность рыночной конкуренции с крупными организациями за счет маневренности и эф-
фективности.

Консолидация активов предполагает, что элементы сети, располагая различными ресурсами, способны ор-
ганизовывать новые виды деятельности, комбинируя имеющиеся ресурсы. Взаимоотношения участников сети 
строятся на совместном использовании ресурсов и ведении совместной деятельности. Деятельность каждого 
участника рассматривается как деятельность элемента сети, при этом организации как самостоятельные субъ-
екты рыночных отношений мобилизуют свои ресурсы в интересах развития сети.

В практике деятельности сетевых структур можно выделить несколько типов внутрисетевых взаимоотноше-
ний:

– долгосрочные отношения: объединение в сеть производителей, поставщиков и продавцов в одной 
сфере деятельности;

– контрактное соглашение: объединение в сеть участников проекта или производства продукции на вре-
мя реализации проекта;

– взаимное владение акциями участников: характерно для отраслей, развитие которых существенно 
зависит от развития смежных / дополняющих отраслей. Примерами могут служить автомобильная, 
IT-технологий, полупроводниковая, где объединение участников стоится на кооперации.

Стремясь к увеличению прибыли в условиях цифровизации, сетевые структуры перешли на новый виток раз-
вития – платформы. В настоящее время данный тип бизнес-модели широко развит во всем мире. В исследова-
нии Рихтера К.К. концентрация цифровых платформ представлена в региональном разрезе (рис.1).

Рис. 1. Концентрация штаб-квартир цифровых многонациональных предприятий (digital MNEs) c рыночной 
капитализацией более $1 млрд в региональном разрезе [4]

Рис.1 демонстрирует неравномерное распределение платформ по географическому признаку, что говорит 
о возможном дальнейшем развитии данного типа сетевой структуры. Также рисунок отражает слабую разви-
тость частных платформ, что также имеет потенциал роста.

Платформа – тип организации бизнеса, основанный на сетевом эффекте, предполагающий, что стоимость 
и ценность продукта растет, если их становится больше. Например, телефон: если всего два телефона в стра-
не, то ценность у них небольшая (игрушка), а если телефон уже есть у элиты, то их ценность выше. Если теле-
фоны есть у всех, то это еще более ценный продукт.
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Математиками посчитано, что стоимость элемента в сетевом окружении растет квадратично по отношению 
к количеству, т.е. если у потребителей стало в 10 раз больше телефонов, то ценность и полезность телефона 
выросла в 100 раз. На сетевом эффекте был построен экономический рост в эпоху технологической революции, 
например рост Microsoft и Apple. Особенности маркетинга компаний различного типа представлены в табл. 1.

Таблица 1. Соотнесение маркетинговой кампании и типа организации

Тип организации Характеристика маркетинговой кампании

Платформа Многие делают, 
многие продают

Компания – производитель 
программного обеспечения

 Один делает, 
многие продают

Поставщик услуг Нанять, продать

Продуктовые компании  Один производит, один продает

Изначально все компании строили свой маркетинг на прямых продажах, т.е. каждый делал свою дистрибутив-
ную сеть, каждый в нее вкладывался, что произвел – то и продал. Но компании – производители программного 
обеспечения изобрели дистрибуцию, т.е. модель, при которой они совершенно не инвестируют в продажи, они 
вообще не тратят на продажи. Они только делают продукт, а продажами занимается их окружение, ресейлеры. 
Оказалось, что эта модель растет по законам сетевого окружения, т.е. она растет квадратично. Соответственно, 
чем больше ресейлеров, тем более растет выручка.

Новые компании, так называемые платформы, пошли еще дальше: они перестали делать продукт, а именно, 
они начали объединять в одну экосистему не только потребителей продукта, но и производителей продукта. 
Сетевые эффекты платформы представлены на рис. 2.

Рис. 2. Сетевые эффекты платформы

Работа платформ представлена двумя сторонами – производителями и потребителями. На стороне произво-
дителя есть сеть производителей, которые производят тот или иной тип продукта, и ценность этой сети растет 
квадратично. Точно так же работает сеть потребителей: чем больше потребителей пользуются платформой 
и удовлетворены ею и делятся своим опытом с другими, тем больше туда привлекается людей, и эта сила по-
стоянно увеличивает ее ценность для потребителей, которая тоже растет квадратично.

Всего на рис. 2 изображено 6 сил, которые действуют между двумя этими сетями, и совокупно ценность плат-
формы растет экспоненциально по мере роста количества пользователей.

Именно поэтому Facebook, которая является платформой между производителями и потребителями контен-
та, Amazone и Alibaba, которые являются платформой между производителями и потребителями товаров, уве-
личивают свою стоимость потому, что они не производят свой продукт, они лишь создают возможность сети 
производителей и сети потребителей взаимодействовать между собой, наращивая каждую из этих сторон.

В последние годы возникла интересная тенденция: крупные владельцы платформ стали создавать собствен-
ные продукты и сбывать их через свою сеть, таким образом, зарабатывая еще и на продуктовой стороне. Напри-
мер, NEXLEX стал снимать свои фильмы.

В ближайшее время платформы будут развиваться, скорее именно как платформы, а не продуктовые компа-
нии. В самой платформенной модели объективно заложен масштабируемый экспоненциальный рост. Именно 
поэтому сейчас одной из самых модных тем для инвестиций является «market place» или «платформа», потому 
что единственное, что нужно сделать владельцу платформы, чтобы обеспечить себе экспоненциальный рост, – 
это максимизировать количество участников с обеих сторон. Заузив количество участников, платформа растет 
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медленно, если расширяет – растет быстро. Таким образом, платформа выступает в роли агрегатора, который 
с одной стороны управляет потребителями, с другой стороны управляет производителями и сводит их воедино [5].

Таким образом, парадигма сетевой структуры меняет трактовку организации как самостоятельного хозяй-
ственного звена со сформированной стратегией развития, учитывающей внутренние ресурсы и состояние 
внешней среды, на рассмотрение системы взаимодействующих элементов как единого организованного об-
разования. Это приводит к изменению представлений о методах управления, принципах построения связей, 
оценке эффективности деятельности организации.
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Аннотация. В статье проводится исследование внедрения цифровых технологий в медицинских учрежде-
ниях на примере роддома. Проведен обзор технологий, которые используются в современном здравоохране-
нии, определены задачи, которые могут быть решены с применением цифровых технологий, выявлены пути 
создания цифровых технологий в здравоохранении. На основе опроса пользователей цифровых технологий 
в медучреждениях (медработники, обычные люди) оценена эффективность применения цифровых технологий 
в здравоохранении. Сделан вывод о необходимости управления данным процессом и совершенствования при-
меняемых цифровых технологий.

Ключевые слова: цифровые технологии, здравоохранение, управление медицинским учреждением.

FEATURES OF DIGITAL TECHNOLOGY APPLICATION IN HEALTH CARE

Eremeeva P.A.

Abstract. The article studies the implementation of digital technologies in medical institutions using the example of 
a maternity hospital. We used a review of the technologies that in modern healthcare is carried out, tasks that can be 
solved using digital technologies are identified, and ways to create digital technologies in healthcare are identified. Based 
on a survey of users of digital technologies in medical institutions (health workers, ordinary people), the effectiveness 
of the use of digital technologies in health care is estimated. We concluded that it is necessary to manage this process 
and improve the applied digital technologies.

Keywords: digital technologies, healthcare, medical facility management.

Цифровые технологии уже давно облегчают нашу жизнь. Доставка пиццы через приложение, такси одним на-
жатием пальца, доступ практически к любой информации по одному щелчку мышки. Но вопрос автоматизации 
системы здравоохранения серьезно не рассматривался долгое время. Карты пациентов, внутренние сведения 
и сводки больниц выписывались вручную. Подобный подход был сопряжен с большим количеством неудобств. 
Во-первых, это загружало медицинских работников лишней работой. Во-вторых, такая система сильно зависела 
от человеческого фактора – возникали ошибки, утеря данных, что сказывалось на качестве работы медицинско-
го учреждения. Однако самое важное – вместо реальной помощи людям медицинские работники были вынуж-
дены тратить огромное количество времени на бумажную работу.

В настоящее время происходит активный переход здравоохранения в цифровое пространство. Это способ-
ствует повышению эффективности врачебных коммуникаций, использованию архивов и библиотек медицин-
ских знаний и технологий, а также взаимодействию с медицинским оборудованием непосредственно с рабочего 
места и в реальном времени.

Актуальность данного вопроса обусловлена тем, что развитие и использование цифровых технологий в здра-
воохранении поможет установить более эффективный контакт между медработниками и пациентами.

Кроме того, в связи с развитием пандемии COVID-19 использование цифровых технологий в здравоохране-
нии, включающих продукты для обеспечения возможности дистанционного взаимодействия, приобретает до-
полнительную актуальность.

Исследование особенностей цифровизации здравоохранения состоит из следующих задач:
• обзор технологий, которые используются в современном здравоохранении;.
• определение спектра задач, которые могут быть решены с применением цифровых технологий;
• поиск путей создания цифровых технологий в здравоохранении;
• опрос пользователей цифровых технологий в медучреждениях (медработники, обычные люди);
• оценка эффективности применения технологий в современном здравоохранении.

Для исследования вопроса развития и использования современных технологий в сфере здравоохранения 
в теории и на практике, т.е. цифровизации медицинских учреждений, были проанализированы работы Лапко-
вой А.К. [4], Луценко Е.В. [5] и Чебышева Н.В. [2], опрошены сотрудник больницы и разработчик программно-
го обеспечения для медицинских учреждений. Патологии менеджмента, вызванные недостаточным развитием 
цифровых технологий и вовлеченности персонала медицинских учреждений, оказывают негативное влияние 
на обеспечение качества медицинских услуг [1].

Для перевода всего документооборота медицинского учреждения в рамках лечебного процесса в электрон-
ный формат в российской практике активно внедряются медицинские информационные системы (МИС). Циф-
ровые технологии в здравоохранении существенно экономят время медицинских работников, что позволяет им 
уделять больше времени пациентам, а не бумагам. Информационные технологии способствуют росту доступ-
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ности медицинских услуг для населения в географически удаленных областях, а также для людей с ограничен-
ными возможностями [2].

Цифровые технологии в здравоохранении помогают решать следующие задачи:
• создать электронную очередь, электронную запись к специалистам;
• отслеживать менеджмент качества медицинской помощи;
• создание системы дистанционного обучения;
• сократить сроки обследования и лечения пациентов;
• создать единую информационную сеть в пределах клиники и для взаимодействия с аптеками и други-

ми учреждениями;
• обеспечить профилактику заболеваний, диагностику и реабилитацию, выбор оптимального метода лечения;
• создать персональные системы мониторинга состояния здоровья на основе микропроцессорных тех-

нологий;
• повысить прозрачность деятельности медицинских учреждений и эффективность принимаемых управ-

ленческих решений;
• оказать консультационную медицинскую поддержку специалистов;
• проводить мониторинг физиологических параметров пациента;
• автоматизировать создание и редактирование различных медицинских документов;
• создать и осуществлять ведение электронной базы данных всех пациентов с полной историей обраще-

ния;
• оказать телемедицинскую поддержку при боевых действиях в соответствующих районах [4];
• возможность определения стоимости медицинских услуг на основе принципа социальной приемлемости [3].

Рис.1. Использование МИС в России
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МИС имеют многоуровневую структуру:
• базовый уровень – для врачей различного профиля;
• уровень учреждений;
• территориальный уровень;
• государственный уровень.

В работе сделан акцент на проблемы, которые решают МИС базового уровня:
1. Специальные программы используются в лечебно-диагностическом процессе.
2. Информационно-справочные порталы и базы данных позволяют медицинским сотрудникам получать 

оперативный доступ к необходимой информации.
3. Диагностика заболеваний и прогнозирования результатов их лечения с использованием автоматизиро-

ванных систем способствует оказанию помощи врачам и ускоряет поиск причин заболеваний.
Главная цель этих систем – диагностика патологического состояния и выдача рекомендаций по способам 

лечения с объяснением результата.
В экспертных системах алгоритмы диагностических компьютерных программ близки к мышлению врача. 

В данных программах заложен логический аппарат, позволяющий сопоставить симптомы и медицинский опыт 
врачей-экспертов. Из представленных данных программа производит обработку клинического материала 
и симптоматики, которая собирается в диалоговом режиме и вносится в базу данных. В результате программа 
производит анализ исходных данных и выдает на экране диагностическое сообщение. Подобные программы 
используются в скрининговых системах [5].

Цифровые технологии со всесторонними медицинскими приложениями в настоящее время интенсивно раз-
рабатываются и внедряются. Целесообразно рассмотреть опыт реализации МИС с позиции медицинского со-
трудника, разработчика МИС и рядового пользователя.

Результаты интервью с сотрудником ГБУЗ Калининградской области «Роддом № 3» на должности акушер-
ки физиологического родового отделения на тему перехода медицинского учреждения в информационный век 
подтвердили, что большую часть практики медперсонал вел медицинские карты пациентов в письменном виде, 
передавая сведения в другие отделения по телефону. Такой подход усложнял слаженность работы всей боль-
ницы. Информация нередко терялась, а из-за высокой нагрузки по работе с пациентами данные в медицинскую 
карту больного не всегда заносились вовремя, что вызывало сбои в работе. Кроме того, пациентам уделялось 
меньше внимания, поскольку бумажная работа – тяжелая и занимающая большое количество времени.

В данный момент в Калининграде используется система БАРС, в которой фиксируются все данные о пациен-
тах, а также об их передвижениях по больницам. Персональные данные пациента, паспортные данные, СНИЛС, 
страховка заносятся еще на этапе обращения человека в поликлинику, то есть создается электронная карта па-
циента. Это облегчает дальнейший труд медработников. Перемещение пациента по палатам, история болезни 
и дальнейшая выписка фиксируются в электронном виде.

«Когда женщина поступает к нам, мы открываем ее анкету в системе БАРС и сразу видим всю картину: 
ее персональные данные, полис, СНИЛС, группу крови, в общем, всю первую часть карточки пациента, ко-
торая раньше заполнялась от руки в свободное время. А свободного времени в роддомах у персонала крайне 
мало либо оно вообще отсутствует».

После интервью были выделены положительные и отрицательные стороны внедрения цифровых технологий 
в роддоме № 3, результаты которых можно распространить на большинство медицинских учреждений.

К плюсам можно отнести скорость обработки данных и передачи сведений о пациенте, возможность использо-
вания селекторных совещаний (онлайн-конференций) для оперативного принятия решения, а также внедрение 
онлайн-обучения для медработников.

Среди минусов выделено то, что молодые работники, которые разбираются в компьютерах, – это скорее ис-
ключение. В государственных больницах зачастую средний возраст колеблется от 45 до 60. Такие сотрудники 
слабо владеют современными информационными средствами, а каких-либо обучающих курсов по взаимодей-
ствию с данными системами нет, поэтому возникают сложности с адаптацией к нововведениям. Кроме того, 
в регионах слабо доверяют электронным системам, и любые данные распечатываются и вклеивают в папки, 
т.е. дублируют.

Исходя из полученной информации, можно сделать вывод, что внутри организации система работает, но ра-
ботает на среднем уровне. Кроме того, она не вызывает доверия у старшего поколения и не используется в пол-
ную силу.

Для пациентов в Калининграде действует онлайн-запись. В процессе исследования был проведен экспери-
мент, целью которого было выяснить, как работает онлайн-запись к врачу. Цель эксперимента заключалась 
в том, чтобы записать свою бабушку к терапевту. Результаты использования портала https://medreg.gov39.ru [6] 
«Электронная регистратура Калининградской области» показали, что при записи родственника к врачу через 
свою личную учетную запись возникает ряд проблем:

• отсутствие необходимого функционала и инструкций к порталу,
• ненативный интерфейс,
• ограниченный функционал.

Можно выделить следующие возможные решения данных проблем:
1. Самостоятельный поиск решения на сайте портала и в интернете – безуспешно.
2. Обращение в техподдержку: ответили на следующий день, написав, где какую кнопку нужно нажать 

на сайте.
3. Поиск необходимой кнопки на сайте – безуспешно, ее нет.
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Результативным решением оказалось использование портала госуслуги, где есть возможность записать 
на прием к врачу другого человека. Таким образом, вопрос о целесообразности сайта «Электронная регистра-
тура Калининградской области» дает отрицательный ответ. При этом, запрос «Запись к врачу» в поисковике 
первым выдает именно этот ресурс.

Таким образом, качество онлайн-записи в Калининградской области низкое. Функционал сайта недоработан, 
что вызывает проблемы у рядовых пользователей даже молодого возраста.

Процесс непосредственного создания МИС исследован на основе данных разработчика автоматизированных 
систем (участник проекта для скорой помощи в Санкт-Петербурге «Система 03 ТЦМК»), сотрудника компании 
«ТЕЛДА».

Система 03 ТЦМК – приложение для работы Территориального Центра Медицины Катастроф (скорой помо-
щи). Система представляет собой клиент-серверное приложение. В ней реализовано разделение Санкт-Пе-
тербурга и Ленинградской области на участки ответственности различных медицинских учреждений (больниц, 
травмпунктов и т.д.). Реализована работа бригад СМП (Скорой медицинской помощи) с пациентами: заполне-
ние карт, указание проведенных медицинских мероприятий, госпитализация. Реализована работа с сумками 
медицинских препаратов, их учет.

Реализованы следующие функции:
• администрирование бригад СМП: графики работы, состав;
• составление и печать необходимой медицинской документации;
• различные специализации медперсонала.

Приложение разработано под персональные компьютеры и под устройства на базе ОС Android. Приложение 
на мобильных устройствах позволяет бригадам СМП на месте работать с пациентом: заполнять карту, указы-
вать терапию, лекарства и т.д. Приложение для ПК позволяет администрировать работу определенного участка 
ответственности медучреждения.

В настоящее время данная система введена в активную эксплуатацию и выглядит следующим образом:

Рис. 2. Система 03 ТЦМК – приложение для работы 
Территориального Центра Медицины Катастроф (скорой помощи)

Обобщая полученные данные, можно сделать вывод, что в настоящий момент требуется повышение эффек-
тивности работы цифровых технологий в здравоохранении, особенно учитывая нынешнюю эпидемиологиче-
скую обстановку в связи с распространением вируса COVID-19.

Активное внедрение комплексной информационной системы в здравоохранении, а также курсы по исполь-
зованию данных инноваций для медицинских работников позволят усовершенствовать работу медицинских 
учреждений.

На примере работы медицинского учреждения в Калининграде видно, что в России на региональном уровне 
есть существенные недостатки по использованию цифровых технологий в здравоохранении.

Во-первых, не все сотрудники могут быстро адаптироваться к новой системе.
Во-вторых, цифровая система не отлажена до конца и неизвестно, когда это произойдет.
И наконец, у рядовых пользователей все еще возникают проблемы с записью онлайн из-за несовершенства 

сайтов по предоставлению данных услуг.
Таким образом, использование цифровых технологий в здравоохранении важно и необходимо, но требует 

существенных доработок.
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Устойчивое развитие предприятий во время COVID-19 
на базе симметричных структур
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Аннотация. В статье рассматривается понятие симметричности и симметричной структуры организации, 
устойчивого развития предприятия, определены причины внедрения симметричной организационной структуры 
во время COVID-19 и степень влияния данного мероприятия на выполнение целей устойчивости. Выделены 
функции симметричной организационной структуры, позволяющей обеспечить повышение устойчивости орга-
низации во время пандемии. Определены тенденции устойчивого развития, на которые влияет симметричность.

Ключевые слова: симметричность, симметричная структура, устойчивость, COVID-19, тенденции устойчиво-
го развития, пандемия.

SUSTAINABLE DEVELOPMENT OF COMPANIES DURING COVID-19  
ON THE BASIS OF SYMMETRIC STRUCTURES

Ermolina A. A.
Saint-Petersburg State University of Economics,
Saint-Petersburg, Russia

Abstract. The article discusses the concept of symmetry and the symmetric structure of an organization, sustainable 
development of an enterprise, defines the reasons for introducing a symmetric organizational structure in time for 
COVID-19, and the degree of influence of this event on meeting sustainability goals. The functions of a symmetric 
organizational structure have been identified, which allows to increase the sustainability of the organization during a 
pandemic. We affected sustainability trends that identified by symmetry.

Keywords: symmetry, symmetrical structure, stability, COVID-19, sustainable development trends, pandemic.

Симметричность является одним из способов реализации инновационного потенциала предприятия любого 
профиля. Дублируя основную организационную структуру в упрощенном и усовершенствованном виде, компа-
ния получает возможность для осуществления разработки совершенно новых проектов и модернизации уже 
используемых в производстве технологий.

Симметричная компания – организация, способная как к конкуренции на зрелом рынке, где ценится эффек-
тивность и постепенное улучшение, так и к выходу на инновационный рынок, где необходимы гибкость и авто-
номность [1].

Симметричная структура компании позволяет производить не только более совершенную и прибыльную про-
дукцию, но и дает возможность ориентировать деятельность организации на реализацию устойчивых целей 
развития. Каждое предприятие благодаря использованию симметричной структуры может реализовать те цели 
устойчивого развития, которые напрямую связаны с текущей деятельностью предприятия.

Устойчивое развитие направлено на то, чтобы обеспечить не только удовлетворение текущих потребностей 
настоящего времени в наибольшем объеме, но и сохранение ресурсов для возможности удовлетворения по-
требностей будущих поколений [7].

Устойчивое развитие предприятия – это всестороннее сбалансированное развитие организации, которое вы-
ражается в соответствии экономическим, социальным и экологическим критериям устойчивости [8].

Устойчивое развитие в традиционном бизнесе осуществляется посредством внедрения концепций бережли-
вого производства и 5P. В данной статье рассматривается влияние внедрения симметричной организационной 
структуры на реализацию целей устойчивого развития во время пандемии.

Симметричная организационная структура позволяет компании реализовывать цели как текущего бизнеса, так 
и задачи перспективных инновационных направлений развития [1]. Симметричная организационная структура, 
которая является наиболее эффективной для использования во время пандемии, отличается тем, что позволя-
ет одновременно запускать несколько инновационных проектов, которые не испытывают на себе негативного 
влияния основного бизнеса компании. COVID-19 уже сейчас имеет обширное, в большей степени негативное, 
влияние как на мировую так и на национальную экономику – в будущем прогнозируется мировой финансовый 
кризис, по масштабу последствий значительно превышающий кризис 2008 года. Благодаря внедрению симме-
тричной организации – множественному дублированию основной структуры для реализации идей по созданию 
новых продуктов и услуг, компания сможет иметь прибыль от нескольких удачных инновационных проектов 
и сохранить устойчивость даже при условии упадка текущего бизнеса в результате влияние кризиса, возникшего 
во время эпидемии.
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Особенностью симметричной организационной структуры является то, что в соответствии со своей гибкостью 
она может быть симметрична любой из традиционных структур (линейной, функциональной, дивизиональной 
и т.д.), при этом используя все возможности онлайн-взаимодействия и привлечения как новых высококвалифи-
цированных работников, так и текущих сотрудников организации [2].

Дублирование традиционного бизнеса и его переход в онлайн-сектор является обязательным условием 
для сохранения конкурентоспособности предприятия в сложившейся экономической ситуации. Основными при-
чинами необходимости создания симметричной структуры представлены на рис. 1.

Рис. 1. Причины необходимости создания симметричной структуры

Сокращение офлайн-продаж из-за COVID-19 происходит во всем мире в результате политики государства, на-
правленной на охрану здоровья граждан, – посещение торговых центров и публичных мест ограничено или за-
прещено. Бизнес потерял основной рынок сбыта, только благодаря симметричной структуре, обладающей по-
вышенной адаптивностью, большинству компаний удастся занять соответствующую нишу в онлайн-продажах.

Снижение покупательской способности также является последствием эпидемии. К августу 2020 г. в России 
закроется более миллиона предприятий малого бизнеса [4]. Работники останутся без средств существования, 
в результате чего сведут к минимуму объем покупок, приобретая только товары первой необходимости. Также 
большинству сотрудников коммерческих предприятий, которые сохранят рабочие места, выплатят минималь-
ную зарплату за первое полугоде 2020 года.

Снижение реальных доходов россиян происходит с 2014 года, это представлено на рис. 2 [5].

Рис. 2. Динамика падения реального дохода россиян в 2014–2019 гг., % [5]

У 50,6% среднего класса РФ, которые являются основными потребителями товаров и услуг, снижается реаль-
ный доход с 2014 года [6], представлено на рис. 3.

Рис. 3. Соотношение представителей среднего класса 
со снижением реального дохода и ростом или стагнацией реальных доходов [6]

Соответственно, объем потребляемых товаров снижается пропорционально уменьшению доходов. Потреби-
тели стремятся удовлетворить текущие первичные потребности, откладывая крупные покупки.

Все большее количество потребителей предпочитают онлайн шопинг: в период 2018–2020 гг. количество по-
требителей, покупающих товары через интернет, возросло на 10% [3]. Во время пандемии произошел резкий 
рост (порядка 100% – 150% [3]) онлайн-продаж товаров, связанных с подготовкой к карантину.

Функции симметричной структуры в области поддержания устойчивости организации представлены на рис. 4.
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Рис. 4. Функции симметричной структуры

Симметричная структура позволит:
1. Осуществлять оперативное управление посредством определения руководителей, отвечающих за текущий 

бизнес, и менеджеров, осуществляющих контроль реализации инновационных проектов [1].
2. Оценивать рациональность производства благодаря постоянному взаимодействию руководителей всех на-

правлений бизнеса и наличию единого управляющего органа. Существует возможность своевременного мони-
торинга рынка и изучения запросов покупателей для моментального запуска дополнительного симметричного 
подразделения, которое будет осуществлять разработку и внедрение востребованного продукта и обеспечивать 
повышенную экономическую устойчивость организации во время COVID-19.

3. Внедрять инновационные технологии. Благодаря особенностям симметричной организации – разделение 
бюджетов текущего бизнеса и инновационных проектов, компания имеет возможность направить необходимый 
объем финансирования как на разработку инновационных технологий, так и на совершенствование уже выпу-
скаемых продуктов и своевременно представить результаты деятельности всех видов бизнеса на виртуальных 
торговых площадках, популярность которых возросла во время пандемии [9], что представлено на рис. 5.

Рис.5. Рост российского рынка интернет-торговли [9]

4. Разрабатывать эффективные маркетинговые стратегии с учетом ориентации на онлайн-продажи. Компа-
ния, используя симметричную структуру, которая дает возможность привлечь к созданию инновационных про-
ектов множество разнопрофильных специалистов, сможет производить эффективное единовременное продви-
жение продукции как инновационных проектов, так и текущего бизнеса с использованием множества каналов, 
таких, как социальные сети, электронные СМИ и ТВ. Ускоренный переход от традиционных методов рекламы 
(баннеры, вывески, листовки), к инновационным способам позволит предприятию сократить использование при-
родных ресурсов.

5. Совершенствовать систему поставок конечного товара потребителю и комплектующих и полуфабрика-
тов партнерам. Сетевая организационная структура позволяет напрямую взаимодействовать с компаниями, 
что дает возможность осуществлять своевременную, быструю и гибкую поставку с возможностью возврата то-
вара как до осуществления оплаты, так и после.

Использование симметричной структуры позволит компании не только реализовывать инновационные проек-
ты, но и сохранить преимущества основного бизнеса и достигнуть таких целей устойчивости, как:

1. Недорогостоящая и чистая энергия. Наличие тортовых точек и офисов компании при использовании симме-
тричной структуры не предусмотрено во время COVID-19, соответственно, будут сэкономлены ресурсы на стро-
ительство и обеспечение торговых, офисных площадей и их сотрудников.

2. Достойная работа и экономический рост. В симметричных организациях каждый работник в инновационных 
отделах знает размер вознаграждения за успешную реализацию проекта, а в традиционных подразделениях 
механизм расчета оплаты доступен всем сотрудникам.

3. Уменьшение неравенства происходит благодаря тому, что в работе может принимать участие любой чело-
век, обладающий необходимыми компетенциями, независимо от пола, возраста и физических возможностей. 
Выполнение данной цели устойчивости в полной мере в симметричных организациях стало возможно только 
во время пандемии, так как все сотрудники работают из дома и их физические ограничения не оказывают ника-
кого влияния на эффективность выполнения работы, так как отсутствуют очные совещания по инновационным 
проектам.
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4. Ответственное потребление и производство происходит за счет того, что конечная себестоимость, эколо-
гичность и социальное одобрение инновационного продукта определяют будущий объем продаж, долю рынка 
и объем прибыли организации. В результате чего симметричная компания при производстве как традиционных, 
так и инновационных продуктов использует производственные технологии, соответствующие международным 
стандартам. Во время COVID-19 все продукты представляются на мировых торговых платформах, где каж-
дый человек может проверить качество и способ производства любого товара, что значительно повышает от-
ветственность потребителей и производителей, которые своими необдуманными действиями, происходящими 
во время всего жизненного цикла продукта, могут нанести вред природе и человеку.

Таким образом, благодаря внедрению симметричной организационной структуры в сложившейся экономиче-
ской ситуации компания сохраняет конкурентные преимущества за счет своевременного удовлетворения за-
просов потребителя и делает текущую деятельность более устойчивой, так как симметричная структура позво-
ляет реализовывать цели устойчивого развития, направленные на повышение экономической эффективности 
и социальной и экологической ответственности предприятия. Компания сможет привлекать дополнительных 
специалистов для реализации инновационных решений и сохранять штатных работников в виде самозанятых 
для выполнения стандартных операций, что значительно повысит эффективность работы организации во вре-
мя пандемии и поможет сохранить конкурентные позиции во время последующего кризиса.
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