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Современные аспекты корпоративной  
социальной ответственности  
как средства устойчивого развития предприятий
Трофимова Наталья Николаевна
Кандидат экономических наук,
доцент кафедры менеджмента наукоемких производств
Санкт-Петербургского государственного университета аэрокосмического приборостроения
e-mail: tnn04@mail.ru

Аннотация. В статье рассмотрен вектор современного развития корпоративной социальной ответственности 
предприятий. С помощью авторского подхода, основанного на комплексном анализе, показана необходимость 
и важность внедрения концепции социальной ответственности в деятельность предприятий, определены основ-
ные направления международной деятельности ЮНИДО, содействующей развитию корпоративной социальной 
ответственности бизнеса. Научная новизна и практическая ценность статьи заключается в том, что автором 
на базе пирамиды Кэрролла предложена видоизмененная модель корпоративной социальной ответственности 
предприятий.

Ключевые слова: социальная ответственность предприятия, корпоративная социальная ответственность, 
устойчивое развитие, стейкхолдеры, бизнес-сообщество.

Modern aspects of corporate social responsibility as a means of sustainable development of enterprises

Trofimova Natalya Nikolaevna
Ph.D., Associate Professor,
chair of high-tech production management,
St. Petersburg State University of Aerospace Instrumentation

Abstract. The article examines the vector of modern development of corporate social responsibility of enterprises. 
With the help of the author's approach, based on a comprehensive analysis, the necessity and importance of introducing 
the concept of social responsibility into the activities of enterprises is shown, the main directions of UNIDO's international 
activities, contributing to the development of corporate social responsibility of business, are determined. The scientific 
novelty and practical value of the article lies in the fact that the author has proposed a modified model of corporate 
social responsibility of enterprises, built on the basis of the Carroll pyramid.

Keywords: corporate social responsibility, corporate social responsibility, sustainable development, stakeholders, 
business community.

С каждым годом предприятиями все больше внимания уделяется концепции корпоративной социальной ответ-
ственности, которая основана на добровольной системе взаимоотношений между заинтересованными сторона-
ми (стейкхолдерами) и связана с инвестированием в разнообразные социальные проекты с целью получения 
долгосрочных финансово-экономических выгод от заботы об окружающей среде, обеспечения безопасности 
рабочих мест, повышения качества производимой продукции и реализуемых товаров [1].

Корпоративная социальная ответственность в целом была ответом на давление со стороны потребителей 
и гражданского общества, которое было основано на обвинениях в загрязнении окружающей среды, нарушени-
ях прав человека и эксплуатации труда.

В результате бизнес-сообщество быстро осознало не только необходимость корпоративной социальной от-
ветственности, но и ее стратегическую ценность для деловых отношений, повышения конкурентоспособности 
и устойчивого развития в долгосрочной перспективе [2; 3].

Однако в России о корпоративной социальной ответственности до 2000-х гг. не знало подавляющее большин-
ство представителей бизнес-сообщества [4]. Сегодня под влиянием и с учетом зарубежного опыта ситуация 
постепенно меняется в лучшую сторону.

В мировом масштабе ЮНИДО (Организация Объединенных Наций по промышленному развитию) сформули-
ровала свой подход к поощрению корпоративной социальной ответственности в качестве средства достижения 
повышения производительности и конкурентоспособности предприятий развивающихся стран. ЮНИДО также 
играет ведущую роль в системе ООН (Организация Объединенных Наций) с точки зрения поддержки экологиче-
ски и социально ответственного предпринимательства с помощью своего учебного потенциала и инструментов 
поддержки для предприятий.

Так, например, в 2011 году в целях содействия устойчивому промышленному развитию и поддержки меж-
дународных организаций в реализации проектов на территории России были созданы Национальные центры 
чистого производства.
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В своих проектах по корпоративной социальной ответственности ЮНИДО ориентируется на несколько следу-
ющих уровней [5]:

1. Микроуровень поддержки корпоративной социальной ответственности.
 Помощь на микроуровне подразумевает прямую поддержку группы компаний, принадлежащих к од-

ному сектору, региону, кластеру, цепочке поставок и т.д. Из-за ограниченного охвата и расширения 
масштабов производства этот уровень является базовым.

2. Мезоуровень поддержки корпоративной социальной ответственности.
 Поддержка на этом уровне сосредоточена на поддержке бизнеса и консультационных учреждениях 

(государственных или частных), которые стремятся расширить свой портфель услуг и укрепить свой 
институциональный потенциал. В этом контексте ЮНИДО оказывает помощь этим посредническим 
учреждениям для содействия внедрению концепций корпоративной социальной ответственности 
в их сферу влияния.

3. Макроуровень поддержки корпоративной социальной ответственности.
 На макроуровне ЮНИДО участвует в политической деятельности, связанной с корпоративной соци-

альной ответственностью с целью оказания поддержки правительственным учреждениям в определе-
нии того, какая государственная политика наилучшим образом поддерживает частный сектор страны 
в его усилиях по применению социально и экологически ответственных методов ведения бизнеса.

В основе программы ЮНИДО в области корпоративной социальной ответственности лежит Программа до-
стижения ответственных предпринимателей (The Responsible Entrepreneurs Achievement Programme), которая 
основана на принципах Глобального договора ООН, а также международных стандартах (ISO 14001, ISO 26000, 
SA 8000, OHSAS 18001) и помогает внедрять ответственную деловую практику путем создания всемирной сети 
обученных и квалифицированных консультантов [6; 7].

Программа достижения ответственных предпринимателей является инструментом управления и позволяет 
предприятиям получить квалифицированную помощь по внедрению корпоративной социальной ответственно-
сти, согласованной с экономическими, социальными и экологическими аспектами бизнеса [8].

В том числе Программа достижения ответственных предпринимателей направлена на следующее [8]:
1. Создание всемирной системы сертифицированных консультантов и экспертов по корпоративной соци-

альной ответственности.
2. Оказание помощи в реализации ответственного предпринимательства путем перевода принципов кор-

поративной социальной ответственности в коммерчески жизнеспособный подход к управлению.
3. Объединение лучших практик в области менеджмента на основе принципов корпоративной социаль-

ной ответственности.
4. Создание бизнес-процессов непрерывного совершенствования управления как основы для успешной 

реализации корпоративной социальной ответственности.
5. Сосредоточение внимания на реализации принципов и стандартов корпоративной социальной ответ-

ственности, а не на отчетности по ней.
В рамках концепции управления, основанной на корпоративной социальной ответственности, предприятия 

интегрируют социальные и экологические проблемы в свои бизнес-операции и взаимодействие со своими стей-
кхолдерами. При этом она выступает как способ достижения баланса экономических, экологических и социаль-
ных нормативов предприятия, но в то же время учитывая ожидания акционеров и заинтересованных сторон.

В этом смысле важно проводить различие между видами корпоративной социальной ответственности, кото-
рая может быть:

– стратегической концепцией управления бизнесом,
– благотворительностью,
– спонсорством.

Хотя все перечисленное может также внести ценный вклад в сокращение бедности и улучшение благосостоя-
ния общества, напрямую повысить репутацию компании (в том числе ее гудвилл) и укрепить ее бренд, концеп-
ция корпоративной социальной ответственности явно имеет более глобальное значение.

В целом корпоративная социальная ответственность представляет собой саморегулируемую бизнес-модель, 
которая помогает предприятию быть социально ответственным перед собой, своими заинтересованными сто-
ронами и общественностью.

Практикуя корпоративную социальную ответственность, предприятия могут осознавать, какое влияние они 
оказывают на все аспекты общества, включая экономические, социальные и экологические.

Участие в корпоративной социальной ответственности означает, что в ходе обычной деятельности предприя-
тие осуществляет свою деятельность таким образом, что улучшает общество и окружающую среду, вместо того 
чтобы вносить в них негативный вклад.

В исследовании О.У. Девлетова подчеркивается, что «несмотря на весьма впечатляющие результаты некото-
рых социально ответственных компаний в области социальной ответственности, социальная ответственность 
для большинства российских компаний пока еще не является приоритетом, и даже государственные предприя-
тия могут ею пренебрегать, избегая подобным образом большой части налогов» [9].

Корпоративная социальная ответственность – это широкое понятие, которое может принимать разные фор-
мы в зависимости от компании и отрасли. Посредством программ корпоративной социальной ответственности 
предприятия могут принести пользу обществу, одновременно укрепляя свою деловую репутацию.

До настоящего времени ведущей моделью корпоративной социальной ответственности является четырех-
компонентная пирамида Кэрролла, которая была сформирована таким образом, чтобы охватить весь спектр 
ожиданий общества от деятельности предприятий [10].
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Согласно модели Кэрролла (рис. 1) четыре вида социальной ответственности составляют общую корпоратив-
ную социальную ответственность [10]:

– экономическая корпоративная социальная ответственность (получение прибыли),
– юридическая корпоративная социальная ответственность (соблюдение законодательства),
– этическая корпоративная социальная ответственность (соблюдение законов этики),
– филантропическая корпоративная социальная ответственность (в том числе занятие благотворитель-

ностью).
По словам Кэрролла, использование пирамиды для изображения концептуальной модели корпоративной со-

циальной ответственности предназначено «для того, чтобы показать, что общая корпоративная социальная 
ответственность бизнеса состоит из отдельных компонентов, которые вместе взятые составляют единое целое» 
[11].

Рис. 1. Модель корпоративной социальной ответственности (четырехкомпонентная пирамида Кэрролла) [10]

Модель Кэрролла классифицирует различные обязанности иерархически в порядке убывания важности. Са-
мой фундаментальной является экономическая ответственность, «все другие обязанности бизнеса основаны 
на экономической ответственности, потому что без нее другие становятся спорными» [11].

Предполагается, что предприятия будут действовать в рамках закона, поэтому юридическая ответственность 
обозначается как следующий уровень пирамиды. Ниже приводится этическая ответственность, определяемая 
в терминах «тех действий, которые ожидаются или запрещаются членами общества, даже если они не закре-
плены в законе» [11].

Последней по важности, на вершине пирамиды, является благотворительная ответственность, которая носит 
дискреционный характер. В основном пирамида имеет целью описать необходимый и достаточный набор обя-
зательств, которые социально ответственные предприятия должны одновременно выполнять, принимая во вни-
мание их уменьшающуюся важность.

На наш взгляд, в сегодняшних условиях модель корпоративной социальной ответственности логичнее пред-
ставлять как набор равноценных элементов (рис.2).

Рис. 2. Модель корпоративной социальной ответственности (видоизмененная модель Кэрролла)

Источник: составлено автором

Предложенная модель показывает, что корпоративная социальная ответственность предприятий перед об-
ществом выступает единой философией делового поведения и является частью системного подхода к бизнесу, 
ориентированного на следующее [12]:
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1. Предложение качественных продуктов и услуг для потребителей.
2. Создание безопасных условий труда, своевременная выплата заработных плат, инвестиции в разви-

тие человеческого капитала.
3. Соблюдение законодательных требований (налоговых, трудовых, экологических и др.).
4. Построение надежных и открытых отношений со всеми заинтересованными сторонами.
5. Улучшение деловых операций с целью увеличения стоимости капитала и благосостояния акционеров.
6. Учет общественных ожиданий и следование общепринятым этическим ценностям в бизнес-процессах.
7. Содействие формированию гражданского общества через партнерские отношения и проекты развития 

местных сообществ.
Однако не все считают, что у бизнеса должна быть социальная ответственность. Так, например, экономист 

Милтон Фридман заявил, что «социальные обязанности бизнеса отличаются аналитической слабостью и отсут-
ствием строгости» [12].

Фридман считал, что только люди могут иметь чувство социальной ответственности. Бизнес по своей природе 
не может быть социально ответственным, поскольку эта ответственность бросает вызов самой сути бизнеса, где 
прибыль превыше всего [12].

Содействие распространению корпоративной социальной ответственности среди большинства российских 
предприятий требует подходов, которые соответствуют существующим потребностям и возможностям этих 
предприятий и не оказывают негативного влияния на их экономическую деятельность.

Для обеспечения корпоративной социальной ответственности предприятиям необходимо:
– внедрять экологический менеджмент,
– повышать экологическую эффективность,
– привлекать инвестиции в развитие корпоративной социальной ответственности,
– налаживать взаимодействие с заинтересованными сторонами,
– соблюдать стандарты и условия труда,
– укреплять и развивать отношения между работниками и обществом,
– соблюдать принципы социальной справедливости,
– добиваться и не нарушать гендерный баланс,
– защищать и соблюдать права человека,
– обеспечивать надлежащее управление,
– своевременно принимать антикоррупционные меры.

Бизнес, помимо максимизации акционерной стоимости, должен действовать так, чтобы приносить пользу об-
ществу. Социальная ответственность становится все более важной для инвесторов и потребителей, которые 
ищут проекты, которые не только приносят прибыль, но и способствуют росту благосостояния общества и окру-
жающей среды.

Помимо этого, правильно реализованная концепция корпоративной социальной ответственности может при-
нести предприятию ряд конкурентных преимуществ. К примеру:

– расширенный доступ к капиталу и рынкам,
– увеличение продаж и прибыли,
– снижение эксплуатационных расходов,
– повышение производительности и качества,
– укрепление базы человеческих ресурсов,
– улучшение имиджа и деловой репутации,
– рост количества клиентов,
– повышение лояльности всех стейкхолдеров,
– более эффективное управление рисками.

Кроме того, все больше инвесторов и потребителей учитывают приверженность компании социально ответ-
ственным практикам, прежде чем делать инвестиции или покупку [13; 14].

Таким образом, принятие социальной ответственности может принести пользу главной директиве – максими-
зации акционерной стоимости. Проще говоря, социальная ответственность – это всего лишь хорошая деловая 
практика, и неспособность осуществить ее может оказать вредное влияние на результаты финансовой деятель-
ности предприятия.

Подводя итоги, можно сказать, что корпоративная социальная ответственность означает, что бизнес, помимо 
максимизации акционерной стоимости, должен действовать таким образом, чтобы приносить пользу обществу. 
Социально ответственные компании должны проводить политику, которая способствует благополучию обще-
ства и окружающей среды, уменьшая при этом негативное влияние на них. Компании могут действовать ответ-
ственно во многих отношениях, таких, как содействие волонтерству, внесение изменений, которые приносят 
пользу окружающей среде, и участие в благотворительности.

В настоящее время еще не достигнут консенсус в отношении общих подходов к корпоративной социальной 
ответственности. Это означает, что правила ведения социально ответственного бизнеса устанавливаются ком-
паниями де-факто. При этом основы корпоративной социальной ответственности закладываются крупнейшими 
транснациональными корпорациями.

В результате небольшие предприятия, особенно в условиях нестабильной экономической ситуации, которая 
в последнее время наблюдается во всем мире, сталкиваются с подходами к корпоративной социальной ответ-
ственности, которые часто несовместимы с их экономическим положением и социальными целями.
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Тем не менее они не могут позволить себе игнорировать корпоративную социальную ответственность, по-
скольку те же самые транснациональные корпорации, которые продвигают данную концепцию, также являются 
их стейкхолдерами (например, партнерами или клиентами).

Таким образом, очевидно, что корпоративная социальная ответственность важна не только для потребителей 
и прочих стейкхолдеров, но и для устойчивого развития самих предприятий.
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нес-аналитики, необходимо иметь четкие цели анализа и правильно подготовленные наборы данных. Данная 
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Роль баз данных в развитии бизнеса
Базы данных уже несколько десятилетий играют ключевую роль в бизнес-процессах современных фирм. Ком-

пании используют базы данных независимо от того, предоставляют ли они свою продукцию и сервисы в элек-
тронном формате или же ведут бизнес вне интернет-пространства. База данных содержит информацию о раз-
ных типах объектов (наименований), событий (транзакций), людей (сотрудников) и локаций [2].

Значение баз данных выросло за последние несколько десятилетий, поскольку объемы существующих дан-
ных растут огромными темпами с момента изобретения вычислительной техники. Но не только новые данные 
создаются и хранятся в базах данных. Цифровизация уже существующих объемов информации используется 
как в различных областях науки и индустрии, так и во многих областях искусства, гуманитарных и социальных 
наук [1]. Следовательно, для успешной работы с большими объемами информации необходимо знать, как опе-
рировать базами данных и как развивать бизнес-стратегии на подтвержденной данными основе.

Типы баз данных
В настоящее время существует 3 типа баз данных, которые отличаются между собой своей структурой и це-

лью назначения [1].
Реляционные базы данных состоят из набора таблиц, где данные могут быть сгруппированы разными путя-

ми без необходимости переформирования таблиц. Такие базы данных очень удобны при работе над поиском 
и анализом данных. Для их использования изобретаются специальные системы правления. Для взаимодей-
ствия с таким типом баз был разработан язык запросов и управления под названием Structured Query Language 
(SQL).

Сетевые базы данных хранят данные и взаимосвязи между ними таким способом, при котором каждая запись 
в базе имеет сеть связей с другими элементами информации.

Иерархические базы данных имеют древовидную структуру, в которой каждая запись соединена с еще не-
сколькими. Подобная структура очень наглядна и логически выстроена и выглядит четче и понятнее, чем сете-
вая база данных.

Иерархические и сетевые базы данных не предполагают использования языка запросов SQL. Поэтому их на-
зывают No-SQL базами. Их активно используют компании, которые агрегируют и анализируют огромный объем 
информации. Провайдеры мультимедийного контента, такие, как Netflix и Hulu, обслуживая сотни миллионов 
подписчиков своих сервисов одновременно, используют No-SQL базу данных под названием Apache Cassandra.

Определение качества наборов данных при работе с базами банных
Качественно подготовленные наборы данных исключают наличие так называемых «грязных данных», кото-

рые являются неполными, нерелевантными, не поддающимися систематизации [4]. Также к грязным данным 
относятся недостающие или дублированные записи. Если анализировать такой некачественный набор данных, 
то результат такого анализа будет неточным и дезориентирующим. Поэтому для получения качественных ре-
зультатов аналитикам необходимо подготовить наборы данных для работы. Процесс подготовки подразумевает 
исправление или удаление неточной, неполной или противоречивой информации [2]. При наличии наборов 
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данных, приведенных в порядок вышеуказанным способом, аналитики могут рассчитывать на получение четких 
результатов в результате использования описательных, предсказательных и предстательных подходов работы 
с данными.

Использование баз данных в развитии бизнеса
Благодаря полным и точно составленным базам банных компании имеют возможность предоставлять высо-

кокачественный сервис своим клиентами и одновременно могут оптимизировать свои бизнес-процессы с целью 
сокращения трат и увеличения выручки.

Очевидна огромная выгода наличия таких баз данных на службе любого бизнеса.
Стриминговые сервисы, такие, как Amazon Prime, Apple Plus, Netflix, ежедневно предоставляют развлекатель-

ный видеоконтент многомиллионной аудитории. При своей работе они агрегируют, сохраняют и оперируют дан-
ными пользователей для последующего их анализа и увеличения прибыли. Подобным сервисам критически 
необходимо ежедневно предоставлять своим пользователям к просмотру релевантный контент, во избежание 
потери интереса к подписке, поскольку клиенты оплачивают сервисы на основе ежемесячного членского взноса 
и могут закончить свою подписку в любой момент.

Еще одним примером использования качественных баз данных являются банки. При наличии качественных 
данных о бывших и текущих клиентах банки имеют возможность высчитать вероятность выплаты клиентами 
кредитов и рассчитать кредитные условия для различных слоев населения. Точность таких прогнозов напрямую 
зависит от качества агрегирования и анализа данных.

Социальные сети также являются агрегаторами огромного объема информации о пользователях. Facebook 
использует базу данных MySQL для работы с данными, которые изобилуют перекрестными ссылками. Анализ 
данных помогает социальной сети давать пользователям релевантные рекомендации по рекламируемым про-
дуктам, потенциальным друзьям, группам по интересам. Одновременно с этим социальная сеть предоставля-
ет данные о пользователях компаниям, которые рекламируют свою продукцию и услуги целевой аудитории. 
Без использования баз с качественными набором данных анализ поведения потребителей становится нечетким 
и ведет к потерям выручки [5].

Особое внимание стоит уделить случаям, когда базы данных используются на малых, среднего размера и ми-
кропредприятиях. Зачастую данные предприятия не систематизируют имеющиеся данные о текущих и бывших 
клиентах. Многие предприятия предпочитают файловую систему хранения, когда оригиналы и копии докумен-
тов хранятся в распечатанном виде в папках. Такая система работы с данными клиентов особенно характерна 
для фирм, работающих в индустрии туризма, образования, недвижимости. Однако даже при необходимости 
следования законам хранения оригиналов документов в течение нескольких лет данные компании все же могут 
перейти на использование баз данных для оптимизации рабочих процессов, таких, как поиск нужной инфор-
мации, анализ продуктивности компании, исследование статистики прошлых лет с целью увеличения прибы-
ли. Для успешного внедрения использования баз данных таким компаниям нужно при необходимости прове-
сти цифровизацию архивов и внедрить использование систем управления взаимоотношениями с клиентами 
(CRM). Данные системы позволяют стандартизировать процессы взаимодействия с заказчиками и одновремен-
но агрегируют данные, которые затем могут быть экспортированы в базу данных для последующего анализа. 
Использование таких решений помогает снизить количество персонала, обеспечивает доступ ко всем данным 
для авторизованных пользователей и дает возможность оперировать данными удаленно, без необходимости 
присутствия в офисе.

Подводя итоги, можно отметить, что с момента начала использования баз данных компании начали получать 
доступ к анализу данных, который дает возможность значительно улучшить эффективность и производитель-
ность. Компаниям, внедряющим использование баз данных, необходимо следить за качеством агрегируемой 
информации. Наличие качественных наборов данных позволяет получить статистику, необходимую для улуч-
шения показателей продуктивности. Внедрение баз данных также стандартизирует подход к работе с информа-
цией и предотвращает ее потерю.
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Аннотация. В условиях экономической нестабильности, вызванной пандемией Covid-19, компаниям необ-
ходимо адаптироваться к современным реалиям, чтобы сохранить свою жизнеспособность во время и после 
кризиса. Одной из форм адаптации является трансформация существующих бизнес-моделей. В рамках данной 
статьи раскрыты по содержанию и специфике наиболее популярные стратегии бизнеса в условиях пандемии 
Covid-19, показаны примеры успешной трансформации компаний в российской и мировой практике, а также 
сформулированы правила выбора стратегии с учетом современных вызовов.
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BUSINESS TRANSFORMATION STRATEGIES DURING THE COVID-19 PANDEMIC
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PhD, associate professor of department of organizational and managerial innovations
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Abstract. In the conditions of economic instability caused by the Covid-19 pandemic, the company must be adapted 
to modern realities in order to maintain its viability during and after the crisis. One form of adaptation is the transformation 
of existing business models. Covid-19 shows examples of successful company transformations in Russian and world 
practice, and formulates the rules for choosing a strategy taking into account modern challenges.

Keywords: strategy, transformation, crisis, business-model, pandemic.

В условиях пандемии нового коронавируса компании вынуждены демонстрировать достаточно высокую 
способность адаптации к новым реалиям, одной из форм которой является трансформация существующих 
бизнес-моделей. Ограничения в туриндустрии, закрытие множества офлайн точек продаж, перевод на дистан-
ционную работу миллионов сотрудников по всему миру – все это влечет за собой серьезные экономические 
последствия. Поэтому способность выжить и сохранить потенциал роста в кризис определяется умением ком-
паний трансформировать свой бизнес. С уверенностью можно сказать, что только те организации, которые опе-
ративно и точно отреагируют на текущий глобальный вызов, в том числе и посредством трансформации, смогут 
не только сохранить свое положение, но и по отдельным позициям значительно его укрепить.

Среди наиболее распространенных в России и в мире стратегий трансформации, которые продемонстриро-
вали свою действенность во время пандемии, можно выделить следующие:

1. Стратегия «тот же продукт и/или услуга, новые каналы продаж»;
2. Стратегия «та же инфраструктура, новый продукт и/или услуга»;
3. Стратегия «тот же продукт, новая инфраструктура».

Рассмотрим содержание стратегий трансформации и механизм их использования в практике бизнеса.
Стратегия «тот же продукт и/или услуга, новые каналы продаж» является проактивной стратегией транс-

формации бизнеса во время пандемии, и ее содержание определяется продажей таких же (или аналогичных) 
товаров или услуг, которые компания предоставляла до пандемии, но с использованием новых каналов сбыта. 
Наиболее эффективным инструментом продвижения продукции в таких условиях выступают онлайн-продажи. 
Об этом свидетельствуют данные, представленные на рис. 1.
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Рис. 1 Количество запросов по фразе «заказать онлайн» в поисковой системе 
Яндекс за период 01.05.2018–30.04.2020, тыс. раз 

Источник: Яндекс Подбор слов: [Электронный ресурс] – URL: https://wordstat.yandex.ru/

Так, запрос фразы «заказать онлайн» в поисковой системе Яндекс в апреле 2020 года был осуществлен около 
240 тыс. раз, что в два раза больше, чем в апреле 2019 года, когда поиск по данной фразе был осуществлен 114 
тыс. раз. Именно на апрель 2020 года приходится максимальное значение данного показателя. Такое положе-
ние обусловлено введением в России режима самоизоляции, рядом ограничений осуществления хозяйствен-
ной деятельности.

Сегодня многие компании по всему миру, которые раньше работали исключительно в офлайн-формате, про-
ходят цифровую трансформацию и переходят в онлайн-режим деятельности, чтобы сохранить бизнес и клиент-
ский поток. Примером является китайская косметическая компания «Lin Qingxuan». Ритейлер был вынужден 
закрыть 40% своих магазинов по всей стране, в том числе все торговые точки в городе Ухань, что повлек-
ло за собой снижение продаж компании на 90%. Однако руководство Lin Qingxuan восприняло сложившую-
ся ситуацию как возможность цифровой трансформации бизнеса для его дальнейшего устойчивого развития. 
Компания переориентировала более 100 сотрудников офлайн-магазинов на работу в интернете. Используя 
онлайн-платформы, сотрудники проводили онлайн-трансляции; рекомендуя товары компании и предоставляя 
купоны на скидку, привлекали клиентов и стимулировали онлайн-продажи. В результате благодаря трансформа-
ции бизнеса онлайн-продажи одного консультанта за два часа возросли до объема продаж, равного продажам 
четырех розничных магазинах в обычные периоды. В целом, Lin Qingxuan в г. Ухань удалось увеличить продажи 
на 200% по сравнению с продажами предыдущего года.

Также стоит отметить, что подобная стратегия останется актуальной и после возобновления работы физиче-
ских точек сбыта компаний, поскольку онлайн-площадки дают большое количество возможностей для развития 
и продвижения бизнеса. По словам экспертов, после пандемии большинство компаний будут рассматривать 
режим онлайн-деятельности как важнейшее условие динамичного развития бизнеса.

Не менее популярной стратегией трансформации бизнеса в условиях пандемии является использование ор-
ганизацией той же инфраструктуры, но с внедрением нового продукта или услуги. В связи со сложной эпидеми-
ологической обстановкой во всем мире потребительский спрос на некоторые товары и услуги значительно сни-
зился, что, в свою очередь, привело к недоиспользованию производственных мощностей компаний. При этом 
потребность в одних продуктах и услугах упала, спрос же на другие остался высоким и даже демонстрирует 
рост. В таких условиях отдельные организации, используя произошедший сдвиг в структуре спроса, переориен-
тируют существующую инфраструктуру для производства новых товаров и услуг.

Согласно данным Forbes, одного из наиболее авторитетных и известных экономических изданий в мире, 
спрос на товары для дезинфекции и стерилизации только в России вырос в 210 раз за апрель 2020 года по отно-
шению к апрелю 2019 года (рис. 2). Похожую тенденцию можно наблюдать и в других странах. Такие компании, 
как LVMH (французский производитель предметов роскоши), Pernod Ricard (французский производитель алко-
гольных напитков) и Skyrora (шотландская космическая компания), перешли за несколько дней на производство 
дезинфицирующих средств для рук.
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Рис 2. Динамика роста спроса на отдельные категории товаров 
(апрель 2020 года по отношению к апрелю 2019 года), %

Источник: Forbes: [Электронный ресурс] – URL: https://www.forbes.ru/tehnologii/398955‑rost‑na‑21000‑kakie‑tovary‑stali‑
pokupat‑rossiyane‑vo‑vremya‑pandemii (дата обращения: 19.05.2020)

Немало удачных примеров перепрофилирования деятельности и среди российских компаний. Так, например, 
отечественный производитель танцевальной обуви, одежды и аксессуаров Grishko, поставляющий товары в 74 
страны мира в обычное время, начал изготавливать средства индивидуальной защиты. Было трансформиро-
вано 30% производства предприятия, которое было переориентировано на изготовление медицинских халатов, 
одноразовых бахил и масок.

Стратегия «тот же продукт, новая инфраструктура» также оказалась эффективной в условиях изменения 
структуры спроса. Компании, которые столкнулись с колоссально возросшим на их продукты или услуги спро-
сом, стремятся оперативно расширить свою инфраструктуру, чтобы увеличить производственные мощности 
и/или расширить возможности по предоставлению услуг. Такая стратегия в большинстве случаев требует взаи-
модействия с внешними контрагентами.

Успешный пример реализации подобной стратегии можно рассмотреть на примере сотрудничества сервиса 
iGoods и компании «Ашан». Ритейлер, в магазинах которого можно купить товары различных категорий, от про-
дуктов питания до бытовой техники, перестал самостоятельно справляться с огромным количеством онлайн-за-
казов от покупателей, поскольку спрос на доставку товаров во время режима самоизоляции стал огромным. 
Поэтому сеть гипермаркетов начала сотрудничать с компанией iGoods, которая является одним из крупнейших 
сервисов доставки в РФ. За первые три месяца совместной работы компания совершила доставок на сумму бо-
лее 1,2 миллиарда рублей, что в два раза превысило показатель 2019 года. Сейчас маркетплейс активно разви-
вает новые партнерские отношения с другими компаниями и уже работает с такими ритейлерами, как «Лента», 
«Карусель», «ВкусВилл», «Азбука Вкуса» и др.

Таким образом, прежде чем предпринять определенные меры трансформации во время кризиса, руководству 
компании предстоит ответить на следующие вопросы:

1) Существует ли в организации возможность осуществлять продажу продуктов/услуг через онлайн-кана-
лы? Выход в интернет является наиболее доступным инструментом продвижения в нынешних услови-
ях.

2) Может ли организация использовать имеющуюся инфраструктуру для производства новых продуктов 
или оказания новых услуг, которые пользуются высоким или умеренным спросом в настоящее время? 
Этот вопрос особенно актуален для организаций, которые столкнулись с проблемой снижения потре-
бительского спроса.

3) Каким образом организация может в кратчайшие сроки увеличить свою способность производить и рас-
пространять продукты или услуги? Этот вопрос важен для организаций, которые пытаются справиться 
с резко возросшим спросом на их товары и услуги. В данном случае выстраивание новых партнерских 
отношений будет наиболее оптимальным вариантом для развития потенциала компании в кризисный 
период.

Таким образом, ответы на вышеуказанные вопросы позволят выбрать стратегию, которая в наибольшей сте-
пени подходит определенной компании. Независимо от выбранной стратегии, грамотная трансформация позво-
ляет большинству компаний оставаться конкурентоспособными и продолжать успешно функционировать. Также 
следует отметить, что ответы на данные вопросы в формате стратегического реагирования на текущий кризис 
требуют высокой креативности, открытости к оспариванию предположений и готовности смотреть дальше оче-
видного в противодействии угрозам, используя новые возможности, созданные COVID-19.
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Аннотация. В статье проанализированы основные причины возникновения диспропорций мировой эконо-
мики, а также их влияние на глобальное макроэкономическое развитие. Была выявлена значительная диспро-
порция между развитыми и развивающимися странами, что приводит к кризисным ситуациям. Также было сде-
лано предположение, что макроэкономические дисбалансы можно оценить, используя как рентные подходы, 
так и математические методы. Дальнейшие исследования предлагается направить на выявление взаимосвязи 
макроэкономического развития с возникновением глобальных диспропорций и объемом интеллектуализации 
субъектов на национальном и отраслевом уровне.
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PROSPECTS FOR GLOBAL MACROECONOMIC DEVELOPMENT  
UNDER CONDITIONS OF DISPROPORTION OF THE WORLD ECONOMY
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Annotation. The article analyzes the main causes of imbalances in the global economy, as well as their impact 
on global macroeconomic development. The author has identified a significant imbalance between developed and 
developing countries, which leads to crises. It has also been suggested that macroeconomic imbalances can be 
assessed using various methods, such as rental approaches and mathematical methods. Further research is proposed 
to be directed to the relationship of macroeconomic development, the occurrence of imbalances and the amount of 
intellectualization at the national and sectoral levels.

Keywords: world economy, macroeconomic development, globalization, imbalances in the world economy, 
macroeconomic imbalances, global development.

Как развитые, так и развивающиеся субъекты мировой экономики выходят на траекторию стабильного эконо-
мического роста. Однако выявление особенностей его динамики является сложной и неоднозначной задачей. 
Мировая экономика находится в состоянии более глубоких перемен, чем даже в период промышленной рево-
люции конца XVIII ‒ начала XIX веков, а ее дисбалансы приводят к кризисным ситуациям [11].

Сущность «глобальных дисбалансов» заключается в чрезмерно раздутом финансовом секторе во многих раз-
витых странах по сравнению с реальным, а внутри финансового сектора возрастает объем инвестиционных 
вложений в операции с производными финансовыми инструментами. К мировым дисбалансам также относится 
соотношение темпов роста между развитыми и развивающимися странами, неравномерное размещение при-
родных и трудовых ресурсов. Таким образом, дисбалансы мировой экономики представляют собой феномен, 
для которого подходит термин «диспропорция» [13].

В современных условиях без политического вмешательства невозможно достичь снижения рисков для ми-
ровой экономики и обеспечить стабильный экономический рост экономических субъектов. Взаимодействие 
правительств разных стран должно стремиться к сокращению локальных финансовых рисков и недопущению 
обострения торговых споров, а также консолидировать свои силы на достижение социальных, экологических, 
экономических и других глобальных целей в долгосрочной перспективе.

Несмотря на устойчивый экономический рост мировой экономики, можно сказать, что за ним скрываются 
диспропорции, которые повышают риски наступления мирового кризиса. Темпы роста в 2017 и 2018 годах в раз-
витых странах составили около 2,2%, при этом уровень безработицы упал до минимума. В то же время в разви-
вающихся странах Азии темп роста превысил 5%. За последние два года экономические темпы в большинстве 
стран планеты повысились. Происходит восстановление экономик сырьевых стран после падения цен на сырье 
в 2014–2015 годах [15; 16].

Говоря о странах с переходной экономикой, следует отметить, что ожидается замедление темпов экономи-
ческого роста с 2,1% в 2018 году до 1,9% в 2019-м с ожиданием дальнейшей тенденции роста в 2020 году [16]. 
Однако такая позитивная динамика стоит под вопросом.

Налогово-бюджетные меры, принятые в США в 2018 году, благоприятно повлияли на темпы экономического 
роста, тогда как в других крупных мировых экономиках происходит их замедление. Это позволило зафикси-
ровать темпы роста мировой экономики на уровне 3,1%. Тем не менее многие признаки показывают, что рост 
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достиг своего пика и плановые показатели в 3% за 2019 год могут быть недостижимы. К таким признакам отно-
сятся: замедление роста промышленного мирового производства, сокращение объемов торговли вследствие 
обострения торговых споров, рост геополитической напряженности, что повышает финансовую нестабильность 
отдельных регионов. Высокий уровень загруженности производственных мощностей в развитых странах может 
благоприятно сказаться на экономическом росте в краткосрочной перспективе [1; 6].

Прогноз, опубликованный Международным валютным фондом осенью 2019 года, показывает, что мировая 
экономика в 2019 году достигнет уровня роста на 3%, что станет минимальным показателем со времен глобаль-
ного кризиса 2008–2009 годов, тогда как ВВП России увеличится лишь на 1,1% [10].

В табл. 1 приведены данные по ВВП на душу населения в 2018 году на основе доклада «Мировое экономиче-
ское положение и перспективы, 2019 год». На основе этих цифр можно сказать о неравномерности экономиче-
ского роста, который обходит стороной регионы, наиболее нуждающиеся в нем.

Таблица 1. Средний ВВП на душу населения

Мир $ 11 400

Развитые страны $ 46 600

Страны с переходной экономикой $ 7 100

Развивающиеся страны $ 5 700

Латинская Америка $ 12 000

Западная Азия $ 11 600

Восточная Азия $ 8 700

Южная Азия $ 2 000

Африка $ 1 900

Составлено автором на основе: [18]

Нестабильное положение и экономический откат развивающихся стран приводят к неравномерности миро-
вого экономического прогресса. В 2019 году наблюдается низкий темп роста доходов на душу населения в та-
ких регионах, как Африка, Латинская Америка, Западная Азия, где значительная часть населения существует 
в нищенских условиях. Стоит учитывать, что даже развивающиеся страны с высоким темпом экономического 
роста обеспечивают свое развитие за счет промышленных районов, тогда как огромные территории практиче-
ски не задействованы [17]. Несмотря на низкий уровень безработицы в таких странах, уровень дохода у насе-
ления невелик. Невозможность раскрытия своего потенциала связана с зависимостью темпов экономического 
роста от экспорта сырья. Такие диспропорции в мировой экономике не позволяют решить многие социальные 
проблемы.

Для обеспечения устойчивых темпов экономического роста необходимо учитывать повышение краткосрочных 
рисков. Страны со значительными макроэкономическими диспропорциями и высокими объемами внешней за-
долженности на сегодняшний день наиболее уязвимы. Локальные потрясения в таких странах могут привести 
к серьезным негативным последствиям для мировой экономики.

К таким краткосрочным угрозам можно отнести обострение торговых споров между крупными экономиче-
скими странами. За 2018–2019 годы наблюдается значительное возрастание споров, которые были переданы 
на рассмотрение Всемирной торговой организации. Политика США в области повышения ввозных пошлин по-
влекла за собой цепочку ответных мер, которые привели к сокращению роста мировой торговли. Данный факт 
свидетельствует о наличии угроз для мировой экономики: сокращение инвестиционных ресурсов, инфляцион-
ный рост, рост потребительских цен и другие негативные факторы [6].

Продолжение торговых войн приведет к глобальным сбоям в производственно-сбытовых цепочках всего ми-
рового рынка. Существует вероятность, что это приведет к росту финансовой уязвимости стран с неразвитой 
рыночной экономикой и с большой зависимостью от крупных игроков мирового рынка. Это связано с возраста-
нием цен на импортные товары при сокращении доходов стран, что приведет к долговому кризису, как отрасле-
вому, так и страны в целом.

Стоит отметить, что корректировки кредитно-денежной политики крупных экономических стран могут спрово-
цировать рост финансовых трудностей. Необходимо учитывать и другие факторы, которые могут поспособство-
вать наступлению кризиса. Например, климатические риски угрожают экономическим перспективам, особенно 
для островных развивающихся государств, а фундаментальные уязвимости долгосрочного характера ставят 
под угрозу устойчивость мирового экономического роста, а также его финансовые, социальные и экологические 
аспекты [14].

Постепенная трансформация мировой экономики приводит к росту накоплений среди населения, и многие 
страны ощущают нехватку свободных денежных средств. Например, общие сбережения таких азиатских эконо-
мических гигантов, как Китай, Япония, Южная Корея, Тайвань, Гонконг и Сингапур, достигают до 40% от их со-
вместного ВВП. Данный показатель самый высокий за последние 35 лет [3].

Особое влияние в данном контексте стоит уделить монетизации рыночных экономик, что затрудняет развитие 
новых производств. Таким образом, проведение эффективной экономической политики возможно лишь с ис-
пользованием монетарного регулятора [12].
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Еще перед кризисом 2008 года экономисты говорили о проблеме глобальных дисбалансов. Можно сказать, 
что глобальная торговля удерживает баланс за счет компенсации дефицита в одних странах положительным 
сальдо в других.

В конце XX века положительное сальдо и дефицит были в районе 0,5% от глобального ВВП. Впоследствии 
данный показатель достиг 2% вплоть до наступления мирового кризиса. После глобальной рецессии уровень 
дисбаланса вновь достиг 1,5% от глобального ВВП, что может свидетельствовать о возможном наступлении 
мирового кризиса в ближайшей перспективе [3].

Важность дисбалансов связана с такими проблемами: потребление в странах с дефицитом превышает про-
изводство, что приводит к риску накопления долгов колоссальных размеров, в то время как страны с поло-
жительным сальдо будут страдать от экономических отклонений, связанных с политикой (включая валютные 
интервенции и другие способы снижения потребления), которая стимулирует чистый экспорт [6].

Если еще 10 лет назад половина дисбалансов приходилась на Америку, а Китай и сраны – экспортеры нефти 
были ответственны за положительное сальдо, то уже на сегодняшний день нефтяной баланс имеет меньшее 
значение, что связано с сокращением цен на нефть и ростом ее добычи в США, а основным источником поло-
жительного сальдо стали страны с высоким уровнем сбережений.

На данный момент необходимо понять перспективы дисбаланса в будущем. Повышение дисбаланса мировой 
экономики не означает автоматического прихода нового финансового кризиса в ближайшей перспективе. Одна-
ко данный факт увеличивает уязвимость глобальной экономики для любых потрясений.

Стоит учитывать, что с повышением уровня геоэкономической интеграции национальной экономики возрас-
тает влияние существующих диспропорций макроэкономического развития на страну. Для оценки данного вли-
яния можно использовать различные методы, например использование рентного подхода [8].

Государства, используя инструменты экономической политики, должны повлиять на существующие экономи-
ческие дисбалансы. Выявление закономерностей макроэкономических взаимосвязей даст возможность оценить 
ситуацию экономических систем, а изучение существующих дисбалансов позволит создать механизм их регу-
лирования [2]. Достижение макроэкономического баланса невозможно без обеспечения грамотного проектного 
регулирования в области цифровизации, учитывая приоритетные направления инновационной экономики [7].

Современные экономические условия также ставят определенные задачи по необходимости оптимизации 
производственных процессов, для целей которых можно использовать математические методы. Несмотря 
на то что математическая и экономическая науки имеют свои объекты и предметы исследования, их взаимодей-
ствие позволяет решить множество проблем, возникающих в процессе ведения хозяйственной деятельности 
различными субъектами, в том числе и на макроэкономическом уровне. Проведение математического анализа 
диспропорций позволит создать аппарат их оценки и выявить факторы, оказывающие наиболее значительное 
влияние на их появление [4; 9].

Для сокращения диспропорций мировой экономики необходимо осуществлять развитие малого бизнеса 
на национальном уровне, так как именно малый бизнес является одним из главных элементов рыночной эконо-
мики, способствует созданию новых рабочих мест, обеспечивает самозанятость населения, служит стимулом 
роста инновационных проектов в стране, развивает инвестиционную составляющую, а также повышает конку-
рентоспособность предприятий разных уровней [5].

Особым фактором проявления макроэкономических диспропорций является интеллектуализация. Развитие 
интеллектуального капитала в развитых странах приводит к возрастанию значительных сверхприбылей, тогда 
как заторможенная интеллектуализация в развивающихся странах не позволяет осуществлять инновационное 
обновление. Предлагается в дальнейшем произвести корреляцию уровня интеллектуализации национальных 
экономик и отдельных хозяйствующих субъектов с проявлением макроэкономических диспропорций. Для этого 
требуется использовать методы оценки интеллектуального капитала, учитывающие множество факторов, та-
ких, как экономический потенциал, количество и качество человеческих ресурсов и многое другое [19].

Одно из главных препятствий в области достижения устойчивого макроэкономического развития является вы-
сокий уровень неравенства, преодоление которого зависит от качества и доступности образования в развиваю-
щихся странах. Повышение уровня жизни населения с низкими доходами и расширение их социальной защиты 
с планомерным привлечением инвестиций в транспорт, энергетику и сельское хозяйство должны непременно 
привести к сокращению масштабов нищеты и разрыву между промышленными и сельскими территориями и, 
как следствие, к уменьшению разбалансированности между экономиками развитых и развивающихся стран.
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Аннотация. Антикризисный менеджмент является сложной и комплексной наукой, исследующей компании 
различных секторов экономики и предлагающей решения по диагностике кризиса и его преодолению. Однако, 
к сожалению, в данный момент инструменты антикризисного менеджмента до сих пор не являются абсолютно 
универсальными и базируются на «нормативах», сильно разнящихся от отрасли к отрасли. Поэтому возникает 
необходимость создания новых моделей диагностики риска банкротства, ориентированных на специфичные 
отрасли, такие, как высокотехнологичный сектор экономики. Методология исследования включает использова-
ние логического метода, метода экспертных оценок, метода статистического анализа и сопоставления данных. 
Кроме того, в статье рассмотрена модель Салова – Маслова, определены основные индикаторы и показана 
специфика развития компаний высокотехнологичного сектора. Особым вкладом авторов является анализ ин-
струментария антикризисного менеджмента, условий и особенностей его применения для компаний высоко-
технологичного сектора экономики. В настоящее время в России сформировались все необходимые условия 
для развития и расширения высокотехнологичных компаний, однако вызовы мировой экономики вносят свои 
коррективы, в связи с чем необходимо иметь в арсенале теоретически проработанные способы и ориентиры 
для антикризисного управления проблемными компаниями.

Ключевые слова: антикризисный менеджмент, высокотехнологичные компании, инструментарий, адапта-
ция, кризис, инновации.

CRISIS MANAGEMENT TOOLS AND THE NEED FOR ADAPTATION FOR COMPANIES  
IN THE HIGH-TECH SECTOR OF THE ECONOMY

Abramova K., Voscanov A.
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the Government of the Russian Federation

Abstract. Crisis management is a complex and complex science that studies companies in various sectors of the 
economy and offers solutions for diagnosing and overcoming the crisis. However, unfortunately, at the moment, crisis 
management tools are still not completely universal and are based on «standards», which vary greatly from industry to 
industry. Therefore, there is a need to create new models for diagnosing bankruptcy risk, focused on specific industries, 
such as the high-tech sector of the economy. The research methodology includes the use of the logical method, the 
method of expert estimates, the method of statistical analysis and data comparison. In addition, the article considers 
the Salov-Maslov model, identifies key indicators, and shows the specifics of the development of high-tech sector 
companies. A special contribution of the authors is the analysis of crisis management tools, conditions and features 
of its application for companies in the high-tech sector of the economy. At present, all the necessary conditions for the 
development and expansion of high-tech companies have been formed in Russia, however, the challenges of the global 
economy are making their own adjustments, and therefore it is necessary to have theoretically developed methods and 
guidelines for crisis management of problematic companies in the arsenal.

Keywords: anti-crisis management, high-tech companies, tools, adaptation, crisis, innovation

Введение. Антикризисный менеджмент является комплексной наукой, исследующей кризисные явления 
на макро- и микроуровнях и предлагающей решения для хозяйствующих субъектов для предотвращения кризи-
са, его диагностики и использования кризиса для роста компании. Основная цель антикризисного управления – 
изменить вектор влияния факторов, неблагоприятных для компании, путем использования всех существующих 
средств и методов современного менеджмента, а также формирования и реализации специальной стратегиче-
ской программы в компании, направленной на устранение временных трудностей, поддержание и расширение 
позиции на рынке в любых условиях, используя собственные ресурсы.

В современной экономической системе преимущества получают те компании, которые не только успевают 
реагировать на бесконечно меняющиеся условия внешней среды, но и стремятся влиять на эту среду, создавая 
новые рынки, новые продукты и потребности. Именно такой рынок формируют высокотехнологичные компании.

Так как компании высокотехнологичных отраслей имеют определенную специфику, связанную с большим ко-
личеством НИиОКР в их деятельности, а также интеллектуальной собственности, не учитывать такие ключевые 
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факторы при анализе вероятности банкротства или обычном коэффициентном анализе неправильно и даже 
опасно.

Однако в отечественной литературе недостаточно проработан данный вопрос. Теория антикризисного ме-
неджмента носит общий характер, мало ориентируясь на отраслевые особенности, которые имеют большую 
важность при диагностике состояния предприятия. Актуальность выбранной темы обосновывается низкой сте-
пенью разработанности данного вопроса в научной литературе, а также проблемой недостаточной оптимизаци-
ей моделей анализа банкротства к российским реалиям. Также важность разработки темы базируется на необ-
ходимости выявления специфики деятельности высокотехнологичных компаний.

Цель исследования. В данной статье представлены основные понятия антикризисного менеджмента, инстру-
ментарий для анализа вероятности банкротства предприятия, а также проанализирована методика балльной 
модели оценки вероятности банкротства. Кроме того, проанализирован понятийный ряд высокотехнологичных 
компаний с целью выявления слабых сторон современного инструментария антикризисного менеджмента ком-
паний с большой долей НИиОКР в структуре операционной деятельности. Cтоит заметить, что недостаточно 
проработан вопрос антикризисного управления именно в высокотехнологичных компаниях, что делает тему 
статьи особенно актуальной в сложившихся условиях.

Методы и материал исследования. Для определения особенностей высокотехнологичных компаний для на-
чала стоит определиться с пониманием того, какие компании в данный момент можно называть высокотехноло-
гичными. Существует большое количество различных взглядов на понимание высоких технологий, рассмотрим 
некоторые из них далее.

К сектору высокотехнологичных отраслей относят виды экономической деятельности, характеризующи-
еся высоким уровнем технологического развития. В эту группу традиционно включаются производствен-
ные виды экономической деятельности. К числу наукоемких видов экономической деятельности обычно 
относят виды экономической деятельности, производящие услуги. В настоящее время существуют раз-
личные подходы к выделению высокотехнологичного сектора экономики, что находит свое отражение 
в дифференциации перечней отраслей высокотехнологичного сектора экономики, приводимого разными 
авторами.

По определению многих исследователей, под высокотехнологичными компаниями понимаются компании, 
функционирующие в высокотехнологичных отраслях, таких, как: авиация, радиоэлектроника, медицина и мно-
гие другие. То есть в отраслях, в которых уровень наукоемкости составляет 3,5% и более [1, С. 238]. Это дает 
возможность сделать вывод, что у компаний, относящихся к сектору высокотехнологичных отраслей, большая 
часть активов относится к разделу внеоборотных активов, включающих в себя интеллектуальную собствен-
ность и нематериальные активы различного характера.

Для отнесения отрасли или компании к категории высокотехнологичных учеными используется несколько 
критериев [2, С. 47]:

1. Уровень наукоемкости. В настоящее время высокотехнологичная продукция – это та продукция, 
при производстве которой уровень наукоемкости составляет 3,5% и более. Уровень наукоемкости – 
это доля расходов компании на исследования для получения знания в области технологии в целях сти-
мулирования инновации в области фундаментальных и прикладных исследований, отнесенная к ре-
зультатам производства. Производство представляет собой ведущую наукоемкую технологию, если 
уровень наукоемкости превышает 8,5%. Уровень наукоемкости 2,5% представляет категорию среднего 
уровня, а 0,5% – низкого [3, С. 335].

2. Наукоотдача. Критерий, сопоставляющий объемы продаж высокотехнологичной продукции по отно-
шению к затратам на НИОКР за конкретный период времени, обычно за год. Насколько эффектив-
на наукоотдача на конкретном предприятии, показывает рост продаж новой, качественно отличной 
от предыдущего поколения продукции относительно роста всего рынка данной высокотехнологичной 
продукции, который включает в себя устаревшие, но тем не менее все еще востребованные на рынке 
технологии.

3. Индекс высоких технологий и инновационный индекс. Для оценки уровня развития технологий исполь-
зуются ежегодно вычисляемые индекс высоких технологий и инновационный индекс. Они отражают 
отношение занятых в сфере НИОКР в конкретной отрасли к совокупной занятости в данной отрас-
ли. Индекс высоких технологий, разработанный некоммерческим аналитическим центром Милкена, 
отражает степень концентрации высокотехнологичных предприятий на определенных территориях. 
Индекс характеризуется двумя факторами: отношением продукции высокотехнологичных компаний 
в конкретном регионе к общенациональному производству в определенной отрасли; отношением доли 
высокотехнологичных предприятий региона в валовом внутреннем продукте к доле высокотехноло-
гичных компаний в ВВП страны. Глобальный инновационный индекс рассчитывается как число заре-
гистрированных за год инновационных патентов в стране на душу населения, он также используется 
для оценки уровня инноваций за фиксированный период, чаще всего за год. Разработан в результате 
совместных исследований Бостонской консалтинговой группы и Национальной ассоциации произво-
дителей. При расчете индекса учитываются доля инновационных отчислений в фискальной политике 
государства, а также как применяются технологии в сферах образования и промышленности. Кроме 
того, особое внимание уделяется эффективности разработанных патентов, т.е. происходит ли переда-
ча технологий, оценивается производительность труда и результаты предпринимательской деятельно-
сти в данной сфере, а также учитывается наличие бизнес-миграции и экономический рост при приме-
нении патента.



  
 
 
 стр 252

Том 8, № 9 (2020)
Business Strategies

4. Нацеленность на коммерциализацию результатов научной деятельности. Значительная часть между-
народных центров исследования при формировании группы высокотехнологичных отраслей опирается 
на коммерциализацию результатов деятельности компаний в национальном и международном направ-
лении развития технологий, а также науки и техники.

По мнению авторов, высокотехнологичность компании определяется не столько принадлежностью к высо-
котехнологичному сектору экономики, сколько ориентацией стратегии на инновационные факторы развития. 
Инновационная деятельность должна носить комплексный характер, а значит, охватывать все ключевые биз-
нес-процессы на предприятии. Такой подход предполагает создание и использование системы инноваций [4, С. 
56].

Так как под высокотехнологичными компаниями в общем виде в данный момент понимается форма организа-
ции бизнеса с целью объединения ресурсов для разработки, производства и коммерциализации многофункцио-
нальной, наукоемкой, содержащей ноу-хау продукции, отличающаяся оптимальным соотношением экономиче-
ских выгод и рисков, создающих кумулятивный эффект инновационного развития [5, С. 476].

Для более ясного представления специфики антикризисного менеджмента в анализируемой отрасли необ-
ходимо понимать основные особенности высокотехнологичных компаний, которые влияют непосредственно 
на деятельность организации.

Среди ключевых особенностей можно выделить:
1. Наличие высокой доли нематериальных активов и интеллектуальной собственности в структуре акти-

вов компании;
2. Пристальное внимание со стороны менеджмента к проблеме охраны информации и ноу-хау;
3. Наличие высокой квалификации у сотрудников (интеллектуальный капитал) Прохождение компанией 

длительного затратного периода, предшествующего достижению ею точки самоокупаемости;
4. Наличие специфических источников финансирования [6, с 446].

Специфика высокотехнологичных компаний базируется именно на инновационном характере деятельности 
и создании высокотехнологичной продукции, имеющей определенный производственный цикл, необходимость 
формирования патентов и многого другого, влияющего в том числе и на структуру внеоборотных активов ком-
пании. Таким образом, важнейшими критериями, определяющими качественные характеристики высокотех-
нологичных предприятий, являются современность используемых технологий и технологического оборудова-
ния, высокий уровень развития производственной культуры, использование большого количества инноваций 
при осуществлении своей деятельности, высокая добавленная стоимость выпускаемой продукции и ориента-
ция стратегии компании развития на инновационные формы развития.

Результаты исследования и их обсуждение. Существует несколько подходов к определению антикризисного 
управления, его сущности и содержанию.

Антикризисное управление – это многофакторное понятие, и для анализа этой категории стоит рассмотреть 
такие аспекты, как: сущность антикризисного управления, его содержание и особенности реализации.

Реализация антикризисного управления осуществляется в предпринимательской, аналитической, организа-
ционно-управленческой, нормативно-методической, консультационной, образовательной, научно-исследова-
тельской и других видах деятельности [7, с. 48].

Важным содержанием антикризисного управления является использование различных инструментов и ме-
ханизмов для выявления и предупреждения кризиса. Среди инструментов антикризисного управления можно 
выделить инструменты по выявлению кризиса, такие, как [8, с. 87]: мониторинг (антикризисный мониторинг), 
экспресс-анализ, финансово-экономический анализ (комплексная бизнес-диагностика), диагностика вероятно-
сти кризиса.

Наиболее оптимальным и простым способом диагностики вероятности банкротства высокотехнологичной 
компании является на данный момент модель оценки риска банкротств при помощи балльно-рейтинговой мето-
дики. Их существует достаточно большое количество, однако наиболее приемлемая модель Салова – Маслова, 
более подробно представленная в табл. 1.
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Таблица 1. Модель Салова – Маслова.

Факторы

Зоны / Баллы по зонам

риска опасности стабильности благополучия

0 баллов 1 балл 3 балла 5 баллов

I. Показатели оценки структуры баланса

Коэффициент текущей ликвидности < 1,2 1,2–1,5 1,5–1,8 > 1,8

Коэффициент обеспеченности собственными 
средствами

<0,05 0.05–0,1 0.1–0,15 >0,15

Соотношение чистых активов и уставного капитала < 1,0 1,0–1,5 1,5–2,0 >2,0

II. Показатели рентабельности

Коэффициент рентабельности всего капитала <0,05 0,05–0,1 0,1–0,15 >0,15

Коэффициент использования собственных средств <0,07 0,07–0,15 0,15–0,2 >0,2

Коэффициент рентабельности продаж <0,1 0,1–0,2 0,2–0,3 >0,3

Коэффициент рентабельности по текущим затратам <0,15 0,15–0,3 0,3–0,4 >0,4

III. Показатели финансовой устойчивости

Коэффициент независимости < 0,5 0,5–0,65 0,65–0,8 >0,8

Соотношение привлеченных и собственных средств >0,8 0,8–0,5 0,5–0,2 <0,2

Коэффициент дебиторской задолженности >0,15 0,15–0,1 0,1–0,05 <0,05

IV. Показатели платежеспособности

Коэффициент абсолютной ликвидности <0,2 0,2–0,3 0,3–0,4 >0,4

Промежуточный коэффициент покрытия <0,7 0,7–0,85 0,85–1,0 > 1,0

Коэффициент обеспеченности запасами краткосрочных 
обязательств

<0,4 0,4–0,6 0,6–0,8 >0,8

V. Показатели деловой активности

Общий коэффициент оборачиваемости <0,4 0,4–0,6 0,6–0,8 >0,8

Коэффициент оборачиваемости запасов <2,0 2,0–3,0 3,0–4,0 > 4,0

Коэффициент оборачиваемости собственных средств <0,8 0,8–0,9 0,9–1,0 > 1,0

Данная модель строится на балльной оценке коэффициентов 5 базовых групп: структуры баланса, рентабель-
ности, финансовой устойчивости, платежеспособности и деловой активности. Кроме того, в таблице приведены 
нормативы по коэффициентам, но, как можно заметить, нормативы не учитывают специфику отрасли, а явля-
ются общими и универсальными для различных секторов экономики [9, С. 281]. В разрезе высокотехнологичных 
отраслей такое обобщение, к сожалению, недопустимо в разрезе измененной структуры баланса с большим 
уклоном на нематериальные активы. Примеры структур баланса высокотехнологичных компаний можно уви-
деть в табл. 2.

Таблица 2. Структура активов крупных компаний высокотехнологичной отрасли*.

Показатели Внеоборотные 
активы, в том числе

Нематериальные 
активы Основные средства Оборотные активы

ООО «Яндекс» 24031509 1548290 4647913 64433485

ООО «Вконтакте» 2183132 7443 1168891 6417909

ООО «Гугл» 151732 0 50011 12287216

АО «Лаборатория 
Касперского»

4204313 629910 2117605 6501251

АО «Айтеко» 838056 324124 415809 7881857

*Составлено автором на основании [9, с. 224]

Как можно увидеть из табл. 2, выделенные компании имеют структуру баланса со смещенными с классиче-
ского понимания «акцентами» и увеличением доли внеоборотных активов, а также дебиторской задолженности, 
что позволяет с уверенностью сказать, что балльная система оценки вероятности банкротства на основе коэф-
фициентного анализа требует доработки и адаптации. Так, многие коэффициенты, например коэффициенты 
ликвидности или финансовой устойчивости, базируются на активном использовании именно оборотных акти-
вов предприятия, несмотря на то что в высокотехнологичном секторе акцент с этой строки баланса смещен. 
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Показатель текущей ликвидности характеризует степень обеспеченности организации оборотными средствами 
для ведения своей профильной деятельности и своевременного погашения всех обязательств [10].

Выводы. Из проведенного исследования видно, что выявленная специфика высокотехнологичных компаний 
достаточно активно влияет на используемую модель диагностики риска банкротства, а также аналитику раз-
личных финансовых коэффициентов, определяющих ликвидность, рентабельность, финансовую устойчивость 
и иные немаловажные показатели оценки деятельности компании. Использование классических моделей оцен-
ки вероятности банкротства без их адаптации под отраслевую специфику может ввести менеджмент компании 
в заблуждение и привести к неверным управленческим решениям. В связи с этим следует обратить особое 
внимание на необходимость разработки новых моделей оценки вероятности банкротства и адаптации старых 
методик балльных оценок, со смещением весовых коэффициентов с уклона на оборотные средства в сторону 
нематериальных активов, наличие которых и делает высокотехнологичные компании таковыми.
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